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INSTRUMENTO DE PLANEACION Y APOYO

INTRODUCCION

El1 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud consideré el brote del
virus SARS-CoV-2 (COVID-19) como una pandemia, por lo que hizo un llamado
para que los gobiernos implementaran "medidas urgentes " para combatir el
brote.

Para hacer frente a dicha pandemia y prevenir el riesgo de contagio de COVID-
19, el Gobierno de México a través de la Secretaria de Salud publicé el 24 de marzo
de ese ano, el ACUERDO por el que se establecen las medidas preventivas que
se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud
que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)” con diversas
medidas destinadas a contener la propagacién de esta enfermedad para
salvaguardar el derecho humano a la salud de las personas. Entre las medidas
adoptadas se encontraron la suspension de labores, la restriccion de actividades
publicas y la reduccion de actividades administrativas al minimo esencial, entre
otras.

La emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19 ha dejado, segun
estimaciones de la UNESCO, cerca del 90% de los estudiantes del mundo sin
clases presenciales, situacion sin precedentes que exige a todos los sistemas
educativos respuestas inmediatas para implementar una educacion a distancia
y estrategias inteligentes para abordar desde las politicas publicas, las acciones
de contingencia para mitigar el impacto y apoyar a la comunidad educativa,
docentes, estudiantes y familias, con diferentes alternativas para garantizar la
continuidad de la educacion segun la realidad de cada pais.

Esta experiencia y la Recomendaciéon 2021-0-11100-07-0260-07-007 realizada por
la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), nos lleva a considerar, la necesidad
de contar con un instrumento de planeacion y apoyo, que se utilice ante posibles
emergencias sanitarias o de otra naturaleza, que incluya las acciones a realizar;
los propdsitos y metas por alcanzar, asi como instrumentos de seguimiento y
evaluacion, a fin de garantizar un regreso ordenado y seguro a las escuelas de
educacion basica.

De las experiencias aprendidas durante la pandemia del virus SARS-CoV-2
(COVID-19) se pone a disposicion de las Autoridades Educativas Locales con pleno

1 ACUERDO por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacién
y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).
Recuperado de: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.ohp?codigo=5590339&fecha=24/03/2020#gsc.tab=0
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respeto al federalismo educativo, el siguiente instrumento de Planeacion y

apoyo.

INSTRUMENTO DE PLANEACION Y APOYO

El siguiente Instrumento tiene como objetivo el atender la Recomendacién 2021-
0-11100-07-0260-07-007 realizada por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF),
a la Estrategia Nacional para el Regreso Seguro a Clases Presenciales en las

Escuelas de Educacion Basica que senala lo siguiente:

“Para que la Secretaria de Educaciéon Publica establezca mecanismos de coordinaciéon y
conduccién de la politica educativa, en el marco del Federalismo Educativo, a fin de
garantizar que las entidades federativas elaboren un instrumento de planeacién y apoyo,
ante posibles emergencias sanitarias o de otra naturaleza, que incluya las acciones a realizar;
los propdsitos y metas por alcanzar, asi como los instrumentos de seguimiento y evaluacioén,
a fin de garantizar un regreso ordenado y seguro a las escuelas de educacién basica”

A continuacion, se presenta el esquema general del trayecto que debera seguir el
instrumento de planeacidn y apoyo ante posibles emergencias sanitarias o de otra
naturaleza a fin de garantizar un regreso ordenado y seguro a las escuelas de

educacidon basica.

La Subsecretaria de Educacion Basica
(SEB), ante una emergencia sanitaria o
de otra naturaleza que lleve a
suspender indefinidamente las clases
presenciales en las escuelas de
educacién basica, envia a la Autoridad
Educativa Local (AEL) del nivel en las
entidades federativas, el Instrumento
de Planeacion y apoyo para su
requisicion.

Una vez autorizado, la AEL enviara el
instrumento de planeacién y apoyo a
la Subsecretaria para su registro.

La AEL, recaba la informacion
necesaria y suficiente y designa a
funcionarios de la estructura
educativa local que habran de
participar en la conformacion del
Instrumento.

La AEL se encargaran de dar
seguimiento a los propositos,
acciones y metas planteadas en el
documento, asi como de
reorientar aquellas acciones que
consideren necesarias para su
cumplimiento.

Elementos a considerar antes de la elaboracion.

Los funcionarios conformaran el
instrumento con E] informacion
recabada de la entidad federativa y lo
pondra a consideracion de su AEL hasta
su autorizacion.

En relacion con la experiencia de la pandemia provocada por el virus SARS-CoV2
(COVID-19), proveer el servicio educativo en contextos de emergencias sanitarias

Instrumento de Planeacidn y Apoyo ante Emergencias

Sanitarias o de otra

Naturaleza
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o de otra indole que suspendan el servicio educativo en las escuelas de educacion
basica, compromete diferentes elementos que debemos observar.

Con pleno respeto al Federalismo educativo, se ponen a su consideracion el
siguiente esquema, que recoge aquellos elementos que estuvieron presentes
durante la pandemia del Covid-19.

Esquema general de los elementos a considerar

en la elaboracion del instrumento
Modalidades de educacion a distancia

Virtual Semipresencial

Portal de contenidos Cuadernillos de trabajo

Para el
acceso al
servicio
educativo

Interacciones sincréonicas Interacciones asincrénicas

Clases diarias Bloque de clases

Todas las asignaturas Asignaturas seleccionadas

De la Contenidos completos de Contenidos seleccionados
calidad del Plany Programas aprendizajes fundamentales

servicio
educativo  Seguimiento de parte de directivos escolaresy supervisores

Clases por medios masivos de comunicacion, Tv abierta,
Canalesinstitucionales, Radio, Internet

GCestion digital de tareas

Gestion de tareas en paguetes

De la
gestion

Monitoreo de los profesoresen | Monitoreo periédico de los

tiempo real

profesores

Alimentacion escolar

Aspectos Ambiente educativo en el hogar

Adecuaciones en la infraestructura escolar

Adecuaciones en la organizacion de las escuelas

g

Nota: Los aspectos que aqui se proponen son enunciativos mas no limitativos de los que se puedan poner
a consideracion en casos de emergencias sanitarias 'y de otra indole que suspendan el servicio educativo
en las escuelas de educacion basica, sobre todo sien el tiempo se dan avances tecnolégicos o de otro
tipo que sean utiles para el regreso seguro a clases presenciales.

Instrumento de Planeacidn y Apoyo ante Emergencias
Sanitarias o de otra Naturaleza
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Aspectos pedagdgicos.

Esta dimension debe abarcar el conjunto de acciones orientadas a dar
continuidad al proceso educativo de toda la poblacién objetivo, atendiendo las
condiciones geograficas, econdmicas y tecnoldgicas de cada lugar o grupo de
poblacion.

La primera pregunta que debemos responder es ;Coémo logramos que la
poblacion objetivo acceda al servicio educativo? Y ahi la experiencia de la
pandemia nos sefala los siguientes caminos.

Modalidad virtual: Esta modalidad requiere la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos para alcanzar a la poblacion objetivo, por tanto, se debe disefar
acciones teniendo en cuenta las posibilidades de acceso, los dispositivos
electrénicos disponibles y las condiciones socioecondmicas de los hogares,
permitiendo asi su uso por parte de la mayor cantidad posible de estudiantes. La
propuesta de acceso en la modalidad virtual debera estar disefada para que los
contenidos e interaccion virtual entre docentes y estudiantes se desarrolle por lo
menos a través de los teléfonos celulares, pudiendo darse interacciones
sincronicas cuando el desarrollo de contenidos asi lo requiera.

A su vez, esta modalidad de atencidén debera por lo menos considerar los
siguientes elementos.

e Portal de contenidos es un sitio en Internet diseflado especificamente con
contenidos educativos y actividades propuestas para el aprendizaje de las
y los alumnos.

e Mecanismo de interaccién entre docentesy estudiantes. Son los diferentes
medios a través de los cuales se desarrolla el vinculo entre el docente y el
estudiante para el desarrollo de los contenidos, las actividades propuestas
en el portal de contenidos y las tareas. Esta interaccidon puede darse
mediante herramientas como son: Teams, Google Classroom, Edmodo,
Zoom, Skype, Google Meet, u otras herramientas de comunicacion como
WhatsApp. La seleccion del mecanismo de interaccion debera ser de libre
eleccion entre docentes y estudiantes, considerando las condiciones
sociales y econdmicas de cada grupo.

e Mecanismo de difusion masiva de contenidos. A fin de brindar un refuerzo
a los mecanismos de interaccion y complementar los recursos de la
plataforma de contenidos, de ser posible, se deberd gestionar clases o
contenidos a través de la TV, radio comunitarias o comerciales e Internet,
de acuerdo con una programacion previamente definida.
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Modalidad semi presencial: Esta modalidad no requiere del uso de recursos
tecnoldgicos y esta destinada fundamentalmente a los estudiantes con mayores
carencias tecnologicas y de escaso o nulo acceso a medios de comunicacion. La
estrategia de acompanamiento se debe realizar previo diagndstico y considerar
al menos los siguientes elementos:

e Materiales impresos: pueden ser guias y/o cuadernillos que seran
entregados durante el desarrollo del ano lectivo en el tiempo que
transcurra la emergencia sanitaria o de otro tipo.

¢ Mecanismo de difusidon masiva de contenidos educativos a través de TV,
radios comunitarias y comerciales, asi como suplementos escolares de ser
posible en los periddicos, se contempla incidir principalmente en el
desarrollo de los aprendizajes fundamentales del componente académico.

e Asistencia especial y retorno asistido: los estudiantes de esta modalidad
podrian tener contacto con sus profesores guardando las condiciones que
para cada tipo de emergencia emita el gobierno federal a fin de
salvaguardar la salud, de los docentes, alumnos y padres de familia o
tutores.

La educacioén a distancia, por sus caracteristicas, desafios culturales y operativos,
requiere de adecuaciones curriculares para su efectiva implementacion. Por
tanto, obliga a realizar una seleccidon de las capacidades esenciales de todas las
asignaturas del curriculum nacional y a la definicibn de los aprendizajes
fundamentales para cada una de ellas. Los contenidos y recursos asociados a
dichos aprendizajes dependeran de la capacidad de acceso que tengan los
estudiantes, tanto para las modalidades virtual, como la semi presencial.

Acompainiamiento

Para el acompanamiento del proceso educativo, es indispensable la participacidon
de directores y supervisores, lo que permite un proceso de seguimiento de
manera constante, a fin de realizar las intervenciones que se requieran para el
cumplimiento de los objetivos del plan que se habra de implementar.

En el caso del modelo semi presencial, la mayor parte del seguimiento recaera
en el docente, quien debera identificar el grado de aprovechamiento de las
actividades propuestas en las guias y cuadernillos por parte de los estudiantes.

Otros servicios educativos

El Sistema educativo Nacional estd compuesto por diferentes tipos de servicios,
muchos de ellos tienen caracteristicas especificas a considerar para el desarrollo
de las clases a distancia.
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Educacion indigena

Las condiciones de aislamiento geografico y tecnolégico que caracteriza a las
comunidades indigenas identifican a esta poblacion de estudiantes como
grupo focalizado para el desarrollo de los procesos bajo la modalidad
semipresencial, no obstante, existen comunidades en las que las condiciones
hacen posible implementar la modalidad virtual. Por tanto, los esquemas de
intervencion para esta poblacion responderan al diagndstico que se haga de
cada region, en cada entidad federativa.

Educacion especial

La propuesta para la educacion especial debera contemplar la modalidad
virtual.

Los contenidos se derivaran del curriculum educativo nacional de acuerdo
con las caracteristicas de cada poblacion a atenderse. Los materiales son para
apoyo y estan dirigidos a alumnos que requieren ajustes razonables a su plan
de estudio, ya sean de instituciones del sistema regular, de centros de apoyo
a la inclusion o escuelas y centros de educacion especial. En este servicio
educativo se deberd considerar una orientacidn previa del uso de los
materiales a la comunidad educativa en su conjunto (docentes, alumnos,
familias).
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ELABORACION DEL INSTRUMENTO DE PLANEACION Y APOYO

Para la elaboracion del Instrumento de Planeacion y Apoyo se debera considerar
la informacion que describa y soporte al menos los siguientes elementos:

.  Justificacion.
.  Objetivos.
[1I.  Alcance del instrumento.

IV. Diagndstico de la situacion que causa la emergencia sanitaria o de otra
naturaleza y efectos en su entidad federativa o localidad.

V. Nivel de comunicacion de las y los docentes con sus alumnas y alumnos.
VI.  Seleccidon de Lineas de accion.

a. Instrumento de analisis a las lineas de accidon propuestas en el
instrumento de planeacidén y apoyo.

b. Analisis de riesgos.
VIl.  Evaluacion.
Instrumento de Planeacién y Apoyo

[ Justificacion (Normativa, se sugiere los siguiente)

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 3° sefala
gue toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacion, Estados,
Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizara la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior.

También sefnala que corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la
impartida por éste, ademas de obligatoria, serd universal, inclusiva, publica,
gratuita y laica. Que el Estado priorizara el interés superior de ninas, niNos,
adolescentesy jovenes en el acceso, permanencia y participacion en los servicios
educativos y que los planteles educativos constituyen un espacio fundamental
para el proceso de ensefanza aprendizaje.

La Ley General de los Derechos de las Ninas, Ninos y Adolescentes que en su
articulo 1° reconoce “a las nifas, ninos y adolescentes como titulares de derechos,
con capacidad de goce de los mismos, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad”; y establece,
CoOmMo uno de sus principios rectores, el interés superior de la nihez ademas de
“garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocién de sus derechos”
de entre los que se encuentra la educacion.
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Por su parte, la Ley General de Educacion, en particular, en lo que sefala el
articulo 11 relativo a que la Nueva Escuela Mexicana (NEM) buscara la equidad, la
excelenciay la mejora continua en la educacion para lo cual colocara en el centro
de la accion publica el maximo logro de aprendizaje de nifas, nihos y
adolescentes y joévenes.

Por ello, al haber una emergencia sanitaria o de otra naturaleza, que provoque el
cierre de los planteles educativos de educacion basica debemos tener en cuenta
esta normativa para la elaboracion del documento.

. Objetivos (Se sugieren los siguientes)

En este caso, se ponen a consideracion con pleno respeto al Federalismo
educativo los siguientes objetivos, los cuales pueden ser modificados de acuerdo
con las consideraciones de cada Autoridad Educativa Local, lo aqui propuesto
pretende ser enunciativo, mas no limitativo de los objetivos que se puedan
integrar.

Objetivo General

Garantizar el derecho a la educacidon mediante la prestacion del servicio
educativo a los estudiantes de educacion basica, durante el periodo de
emergencia sanitaria o de otra indole, a través de las modalidades de educaciéon
a distancia que faciliten el proceso de ensenanza — aprendizaje, hasta garantizar
un regreso ordenado y seguro a las escuelas de educacion basica.

Objetivos Especificos

En este apartado se deben considerar los siguientes objetivos especificos y anadir
los que por consenso se consideren pertinentes:

1. Implementar estrategias pedagodgicas focalizadas, dando continuidad al
proceso educativo de manera flexible y acorde a cada contexto, que permita la
permanencia de estudiantes en el Sistema Educativo Nacional.

2. Flexibilizar los contenidos pedagdgicos de tal forma que permitan el desarrollo
de las competencias de cada nivel y modalidad educativa con base a los
aprendizajes fundamentales de cada grado de estudio.

3. Establecer mecanismos para difundir los criterios de evaluacién con fines de
acreditacion para que nadie se quede atras y nadie se quede fuera en el Sistema
Educativo Nacional.

4. Fortalecer las competencias de los docentes en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion para su aplicacion en el proceso de ensefhanza -
aprendizaje.
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5. Sensibilizar a los padres/tutores sobre la importancia del acompanamiento del
proceso de aprendizaje de sus hijos 0 menores de edad en custodia.

6. Fortalecer el vinculo con la comunidad educativa (directores, docentes,
estudiantes, familias, etc.), para contribuir con la contencion socioemocional de
docentes, estudiantes y familias.

7. Garantizar la disponibilidad de inscripciones y reinscripciones en instituciones
educativas del sector publico para la absorcion de la matricula proveniente del
sector privado.

. Alcances del instrumento

En este apartado es indispensable que el instrumento de planeacién y apoyo
considere para las acciones a realizar las siguientes condiciones a atender:

e Eltotal delosalumnosinscritos en la educacion basica, como una meta de
cobertura educativa y apoyo socioemocional, para no dejar a nadie atrasy
no dejar a nadie fuera,

e El total de los docentes del nivel, para procesos de capacitacion y apoyo
socioemocional y

e ENn cuanto a las madres, padres o tutores, por lo menos a una de las
personas por familia, apoyar para que acompane el proceso de aprendizaje
de sus hijos y menores en custodia.

V. Diagndstico de la situacidn gue causa la emergencia sanitaria o de otra
naturaleza y efectos en su entidad federativa o localidad

Una de las lecciones aprendidas durante la reciente pandemia por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19) fue el observar que no se presentaron las mismas caracteristicas
por la enfermedad en las diferentes entidades federativas y regiones del pais.

Por lo que es muy importante el poder realizar un diagndstico de la situacién que
guarda la emergencia sanitaria o de otro tipo que se presente en cada entidad
federativa y sus localidades, para lo cual se deberd recabar informaciéon de
fuentes oficiales a nivel nacional o internacional segun sea el caso, observar cémo
han sido la evolucidén de las causas de la emergencia, asi como los efectos y
acontecimientos relevantes, para poder analizar y determinar las acciones que
puedan ser realizables en su entidad federativa o localidad, a fin de garantizar el
servicio educativo y un regreso ordenado y seguro a las escuelas de educacion
basica.
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V. Nivel de comunicacidn de las v los docentes con sus alumnas vy alumnos

Una de las problematicas detectadas durante la pandemia ocasionada por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19) al suspender las clases presenciales en las escuelas
de educacion basica fue la comunicacion entre alumnos y docentes, donde al
menos se pudieron identificar tres niveles de comunicacion y participacion en

actividades convocadas por el personal docente2:

1.

Comunicacion y participacion sostenida: que considera el seguimiento de la
programacion de Aprende en Casa por algun medio, y/o clases a distancia
utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion, comunicacion
continua entre el titular del grupo o asignatura y sus alumnas o alumnos,
participacion en sesiones y realizacion de las actividades didacticas indicadas

2. Comunicacion intermitente y baja participacion en actividades propuestas

por el profesor o profesora del grupo o asignatura: seguimiento ocasional de
la programacion de Aprende en Casa lll, y/o clases a distancia utilizando las
tecnologias de la informacién y comunicacién, comunicacion esporadica
entre titular y estudiantes, y entrega parcial de trabajos encargados.

3. Comunicacion practicamente inexistente: sin posibilidad de dar seguimiento

al proceso educativo de las alumnas y alumnos.

De igual manera se ha podido determinar que los referidos niveles de
comunicacion y participacion se deben, en gran parte, a las diversas
circunstancias familiares en las que viven las nifas, los nifos y adolescentes,
mismas que se expresan en desigualdad de condiciones materiales para el
estudio en casa, tales como el acceso a dispositivos tecnoldgicos, la conectividad
y la disposicién de espacios adecuados en el hogar. Asimismo, influyen en esos
niveles de vinculacién factores de otro orden, como el tiempo disponible, las
relaciones intrafamiliares, el interés o disposicidon de los adultos a acompanar a
sus hijas, hijos o pupilos en el estudio o el nivel de comprensidn que poseen
sobre los contenidos escolares.

Por lo que seria injusto atribuir a la irresponsabilidad o falta de interés de las
alumnas y los alumnos a un bajo nivel de involucramiento, o el escaso avance
en su aprendizaje, cuando enfrentan barreras de aprendizaje que se agudizan
en este periodo de emergencia.

Por lo anterior, solicitamos se reflexione ampliamente sobre las decisiones
pedagdgicas qgue se hayan tomado en las escuelas de su entidad federativa para

2 ACUERDO numero 26/12/20 por el que se establecen las orientaciones pedagdgicas y los criterios para la

eva

luacién del aprendizaje para la educacion preescolar, primaria y secundaria en el periodo de

contingencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) para el ciclo escolar 2020-2021.
Recuperado de: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5608934&fecha=28/12/2020#gsc.tab=0
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aqguellos alumnos que han tenido contacto intermitente y con los que no han
tenido comunicacion, solicite el numero de alumnos que se encuentren en cada
una de las condiciones sefaladas, asi como las estrategias escolares que se han
empleado para establecer comunicacién y mantener el vinculo con esos
estudiantes.

Apoye su reflexion en las siguientes preguntas y registre sus respuestas:

e ;Qué formas de comunicacidon y ensenanza se han utilizado en su
entidad federativa en el trabajo a distancia con los alumnos de
comunicacion intermitente o inexistente?

e ;De qué manera la intervencion de la Autoridad Educativa Local ha
favorecido la comunicacion con estos estudiantes?

o ;Qué elementos han sido incorporados al proceso de atenciéon de estos
estudiantes, gracias al intercambio de experiencias del colectivo
docente a través de los Consejos Técnicos Escolares?

e En que elementos se deben enfocar los esfuerzos e iniciativas para el
apoyo a estos estudiantes?

ﬁ:on esta informacién desarrolle un texto de cuatro a cinco cuartillas donde incorpore el nl]mercx
de alumnos que se encuentran en esta condicién en su entidad federativa, recupere del trabajo
en los Consejos Técnicos Escolares, las estrategias que se han empleado para establecer
comunicacion y mantener el vinculo de esos estudiantes y de acuerdo con los diferentes
contextos de su entidad federativa y la experiencia en la implementacion de las diferentes
estrategias, determine las acciones en las que deben enfocar los esfuerzos e iniciativas
(Seleccionen los que consideran mas relevantes con base en algun criterio: importancia, nUmero
de alumnos que se atienden mediante esa estrategia, posibilidad de aplicarlo en su contexto, etc.).

untegre estos elementos en su Instrumento de Planeacién y apoyo. /

VI. Seleccidn de Lineas de accidn

Una vez que ha desarrollado los apartados anteriores, tendra una vision de las
lineas de accidn que se puedan implementar para proporcionar el servicio
educativo en su entidad federativa y para sentar las bases de un regreso seguro
a las clases presenciales, sin embargo, queremos proporcionarle una
herramienta adicional que le ayude a seleccionar las lineas de accion mas
pertinentes para su entidad federativa.

a. Instrumento de analisis a las lineas de accién propuestas en el instrumento
de planeacién y apoyo.

Con la finalidad de poder desarrollar el analisis correspondiente a las lineas de
accion seleccionadas, se pone a su consideracion el siguiente formato en la cual se
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plasman de forma ordenada y légica los compromisos que seran realizados a lo
largo del tiempo que dure el cierre de las escuelas, con base a lineas de accion
seleccionadas de acuerdo con los contextos en los que se desarrolla una
emergencia sanitaria o de otro tipo en cada entidad federativa o localidad, al
tiempo que dé cuenta del cumplimiento de las acciones emprendidas para el
regreso seguro a las escuelas de educacion basica.

Caracteristicas generales:

Debe incluir: objetivos, metas, actividades e indicadores, ademas de una
calendarizacion de las fechas de inicio y de conclusiéon previstos para cada
linea de accion.

Su principal utilidad interna reside en que, al conjuntar las actividades por
desarrollar, permite el seguimiento, organizacion y, de ser necesario, el
eventual replanteamiento de metas, o la redefinicion de los alcances, tiempos
y participantes.

Puede complementarse y vincularse con otros instrumentos de planeaciény
apoyo como cronogramas, graficas de Gantt, matrices de riesgos, etc.
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Formato sugerido para el andlisis general de las lineas de accién

Informacién General

Nombre de la linea de accidén seleccionada.

Realice un anadlisis breve de la situacién que guarda la problematica en la emergencia
sanitaria o de otro tipo, para la implementacién de la linea de accién seleccionada.

Seleccione de entre los objetivos especificos sugeridos o construya el objetivo especifico que
mejor se apegue a la linea de accién seleccionada.

Reflexione la meta que pueda comprometer asociada a la linea de accién.

(La precision es determinante para el éxito de una meta, cada meta debe tener un concepto claro
y limitado, asi como una métrica que permita saber periddicamente cual es el nivel de
cumplimiento de la misma)

Describa las acciones o actividades que considere necesarias para alcanzar a cumplir el
objetivo y la meta sefalada.

Tiempos de cumplimiento

(Calcule de manera realista los tiempos en los que considere puede alcanzar ese objetivo y meta)

Indicador asociado

(Es necesario elaborar indicadores para monitorear el cumplimiento de la meta asociada a la linea
de accioén)

Las caracteristicas de un buen indicador son:
Pertinencia: Busca que el indicador permita describir la situacién o el objeto de la accién.

Funcionalidad: Verifica que el indicador sea Medible, Operacional y Sensible a los cambios
registrados en la situacién inicial.

Disponibilidad: Los indicadores deber ser construidos a partir de variables sobre las cuales existan
registros de tal manera que puedan ser consultados cuando sea necesario.

Interpretabilidad: Se espera que sean faciles de entender por los interesados, aun cuando no sean
especialistas.

Utilidad: Que los resultados y analisis permitan tomar decisiones.

Confiabilidad: Los datos deben ser medidos siempre bajo ciertos estandares de confiabilidad y la
informacién requerida debe poseer atributos de calidad estadistica.

Sefale aqui. A la persona responsable de la operacion de la linea de accién y de dar
cumplimiento a las metas establecidas.
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Una vez definidas las lineas de accidn, los tiempos en los cuales se desarrollara
cada actividad y los responsables de operarlas, vacie esta informacién en una
grafica de Gantt semejante al siguiente formato de ejemplo, el cual es ilustrativo

mas no limitativo del que se pueda adoptar en la entidad federativa.

Cronograma de...

Linea de accién/actividades |Ago|Sep| Oct|Nov| Dic | Ene| feb [ Mar | Abr |May| Jun | Jul [Responsable
Linea de accién1 Individuo 1
Actividad 1 Apoyo 1
Actividad 2 Apoyo 2
Actividad 3 Apoyo 1
Linea de accién 2 Individuo 2
Actividad 1 Apoyo 3
Apoyo 1

Se sugiere que una vez que ha desarrollado sus lineas de accion, determinado las
actividades que deben realizarse para su cumplimiento, calcular los tiempos que
le llevara desarrollar las actividades y cuenta con metas e indicadores asociados es
pertinente realizar un analisis de riesgos.

b. Andlisis de riesgos

Aun cuando un analisis de riesgos no impide que algo salga mal, si es Util para
gestionar correctamente los problemas que puedan surgir en la implementacion
de cualquier linea de accidn para tener un panorama realista de lo que puede
pasar.

Un analisis de riesgos fomenta una mayor confianza entre los involucrados ya que
da certeza de que las decisiones y lineas de accidn a emprender estan
cuidadosamente valoradas.

El analisis de riesgos permite crear planes de contingencia en caso de cualquier
contratiempo no planeado, lo cual facilita reaccionar adecuadamente y ejecutar
acciones para superar el inconveniente que pudiera presentarse.

En casos como el de una contingencia sanitaria o de otro tipo que impligue un
cierre de las actividades escolares en las escuelas de educacién basica, donde la
experiencia nos indica que existe un alto grado de incertidumbre, puede ser de
utilidad realizar un analisis cualitativo, pues no se tiene acceso a muchos datos
para calificar el riesgo a priori, por lo que se debe optar por una valoracidén un poco
mMas subjetiva. En este ejercicio se toma en consideracion el juicio propio y la
experiencia que se tiene hasta ese momento para considerar las amenazas a la
estrategia, linea de accién o actividades planteadas.

Se pueden considerar dentro de este analisis cualitativo ejercicios como, la lluvia
de ideas entre las personas encargadas de la toma de decisiones y las personas
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encargadas de operar las estrategias y los servicios educativos, el levantamiento
de informacion mediante cuestionarios y entrevistas, y el analisis de la informacion
gue se vaya generando respecto a la opinidon de expertos y especialistas.

Formato sugerido para el andlisis de riesgos

1.- (Advierte algun motivo de riesgo en el cumplimiento del objetivo y meta de cada linea de accidén? Haga
una lista de ellos:

2.- Una vez que tenga la primera lista de riesgos, trate de hacer categorias y dividalos, las categorias pueden
ser muy variadas, ejemplo, se pueden considerar dividir las actividades entre antes de la operacidon, durante
la operacién, después de la operacidon o con base en la etapa del proyecto, el responsable de cada tarea o si
se trata de una amenaza interna o externa. Cada analisis requerira que utilicen distintas categorias, ya que
involucra diferentes actividades y diversos inconvenientes. No debe sorprenderle si descubre durante este
ejercicio que las clasificaciones cambian constantemente o incremente el niumero de variables consideradas
en un inicio.

De acuerdo con la lista que ha realizado clasifiquelos de acuerdo con la categoria que considere mas
adecuada:

Actividad Categoria

Describa la actividad de riesgo. | (Ejemplo. Con autoridad Federal, Con autoridad local, con
las escuelas, con padres de familia)

3.- Califique cada riesgo. Se debe dar un valor a cada riesgo detectado (con una escala de 1al 5, donde 1es de
menos riesgo de ocurrencia y 5 la mayor posibilidad de ocurrencia) y también establecer el porcentaje de
probabilidad de ocurrencia de cada riesgo. Para eso es importante que este analisis no se realices en solitario,
sino que se consulte a las personas que mMmas saben al respecto de cada actividad o linea de accién
seleccionada.

Con estos valores y porcentajes sera mas facil saber a cuales riesgos se les debe poner mas atencion.

Describa la actividad de 15% (5 Muy Alto, 3 Medio, 1
riesgo. Muy Bajo, etc.)

Si advierte algun riesgo para el cumplimiento, . Cual considera Usted pueden ser las posibles soluciones para
aminorar o eliminar el riesgo? Describalas para cada riesgo detectado:

Riesgo 1 Soluciones para mitigar el riesgo:
a)
b)...

Riesgo 2 ... Soluciones para mitigar el riesgo:
a)

Instrumento de Planeacidn y Apoyo ante Emergencias
Sanitarias o de otra Naturaleza
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En este paso se debe ser muy cuidadoso, ya que, la estrategia a ejecutar debe abarcar todos los detalles que
puedan disminuir el riesgo.

¢ Existe algun riesgo para el cumplimiento de los objetivos y meta para esta linea de accidn, que considere no
pueda solventar la AEL? Describalo:

El analisis de riesgo puede cambiar algunos condiciones y aspectos que ya
habiamos considerados como definitivos en la selecciéon de nuestras lineas de
accion y actividades, por lo tanto, es el momento de ajustar nuevamente nuestro
plan de trabajo, y modificar lo que sea necesario con base a este analisis.

En esta ultima parte debemos dividir, tal vez poner una breve explicacion de
indicadores

VII. De la evaluacion.

Una estrategia, una linea de accion o una actividad como las que se han elaborado
en este proceso, busca dar una solucidon inteligente al planteamiento de un
problema que tiende a resolver una necesidad humana y en este caso el servicio
educativo en casos de emergencia sanitaria o de otro tipo que suspenda las clases
presenciales en el nivel de educaciéon basica, la evaluacidon es un proceso por el
cual se determina el establecimiento de cambios generados a partir de la
comparacion entre el estado actual y el estado previsto en la planeacion. Es decir,
se intenta conocer qué tanto un proceso ha logrado cumplir sus objetivos o qué
tanta capacidad poseeria el plan de accién para cumplirlos.

En una evaluacion siempre se produce informacién para la toma de decisiones,
por lo cual también se le puede considerar como una actividad orientada a mejorar
la eficacia de los proyectos en relacidn con sus fines, ademas de promover mayor
eficiencia en la asignacidon de recursos. En este sentido, cabe precisar que la
evaluacion no es un fin en si misma, mas bien es un medio para optimizar la
gestion de cada estrategia, linea de accion o actividad.

Para este instrumento de Planeacidén y apoyo ponemos a su consideracion el
realizar una evaluacion administrativa donde se mide la racionalidad de todos los
recursos, el logro de las lineas de accion (indicadores), el cumplimiento de
actividades y metas, en dos momentos que se complementan.

e FEvaluacion del proceso: Se realiza mientras el proyecto se va desarrollando
y guarda estrecha relacion con el monitoreo. Permite conocer en qué
medida se viene realizando las actividades en tiempo y forma, se alcanzan
los objetivos y se van cumpliendo las metas de acuerdo a los instrumentos
de la planeacion, sirve principalmente para retroalimentar e intervenir las
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actividades y lineas de accién cuando no se esta cumpliendo con los
tiempos y formas establecidas. De hecho, con esta informacion, se puede
corregir lo que esta saliendo mal antes de que sea demasiado tarde. O
también aprovechar oportunidades que no se habian contemplado en el
inicio de la planeacion.

Evaluacion de resultados: Se realiza cuando culmina el proyecto. Se enfoca
en indagar el nivel de cumplimiento de los objetivos, actividades, lineas de
accion y metas, asimismo busca demostrar que los cambios producidos son
consecuencia de las actividades consideradas en el proyecto. En este
ejercicio, no sélo se indaga sobre los resultados y cambios positivos, también
se analizan los efectos negativos e inesperados que se presentaron y que
pueden ser aspectos susceptibles de mejora en futuros proyectos.

Caracteristicas de una buena evaluacion.

a)

b)

Objetiva: Debe medir y analizar los hechos definidos tal como se presentan.
Las mediciones y observaciones deben ser registradas adecuadamente.
Imparcial: La generacion de conclusiones del proceso de evaluacion debe
ser neutral, transparente e imparcial. Quienes realizan la evaluacién no
deben tener intereses personales o conflictos con los ejecutores de los
diferentes procesos.

Valida: Debe medirse lo que se planteé medir, respetando las definiciones y
tiempos establecidos.

Oportuna: Debe realizarse en el momento adecuado, evitando los efectos
negativos que produce el paso del tiempo o la toma de decisiones en un
momento inadecuado.

Retroalimentadora: Un proceso de evaluacion debe garantizar la amplia
difusion de los hallazgos y la asimilaciéon por parte de los involucrados en el
proyecto (desde las altas esferas hasta los beneficiarios), para asi fomentar
el aprendizaje con base a la experiencia.
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