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Presentacion

Estimadas y estimados docentes y estudiantes:

La Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM) pone a su disposicidn
una serie de fichas con materiales divertidos, actividades interesantes y recursos
audiovisuales, con el fin de apoyar y acompafar el desarrollo de los aprendizajes de los

educandos.

Las actividades propuestas les servirdn a las y los docentes para reforzar los
conocimientos de sus alumnas y alumnos, retroalimentar los estudios y garantizar la
continuidad del aprendizaje escolar. Los invitamos a que realicen las actividades
propuestas y las aprovechen al maximo porque fueron elaboradas especialmente

pensando en ustedes.



Asignatura

Escucha activa para una comunicacién asertiva

aprendizaje

Practicar la escucha
activa para entender los
argumentos y puntos de
vista de un interlocutor
durante el didlogo yen la

generacion de proyectos.

manos a
la obra

En tu cuaderno, realiza un registro de algunas experiencias que
recuerdes en las que consideres que participaste con una

comunicacién asertiva escuchando de manera activa. Puedes hacerlo

como el siguiente cuadro:

Experiencia
Acontecimiento
o situacion.

Participacion
éComo fue tu
participacion en
la conversacion?

Ejemplo: Ejemplo:
Mi mejor amigo | Yo lo escuché con
me conto que | atencion, le

queria participar | sonreia y miraba
1 en un concurso | a los ojos,
0 materlales de canto, pero él | cuando termino
no sabe cantar. le comparti mi
. opinion V' le
® Libreta expresé mi
Pl apoyo.
J I . . R
uma Al término del registro contesta las siguientes preguntas:
* Colores En una conversacion tu...
* Regla

« ¢Construyes tu respuesta mientras la otra persona esta hablando?

Cartulina * ¢(Suponeslo que va a decirantesde que lo diga?

* Plumones - ¢Interrumpes para dejar claro tu punto de vista o para terminar las
* Imagenes frases de la otra persona?
« (Te desconectas y permites que tu mente divague en los temas que

tienes pendientes?

» ¢(Reaccionascon impulsividad ante ciertas palabras?
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ve a tu libro )
de texto para aprender mas

; .
Al consultar el link del libro de texto - _D_ Vldeos

“Formacién Civica y Etica 1 Escucha activa - Capitulo 1(2:53 \
encontraras el tema “Ser asertivo ante min.).

la influencia de otros”, Iéeloy https://www.youtube.com/watch?v
reflexiona su contenido ya que =1mrPiV5IU3I&feature=youtu.be

permitira comprender mejor el tema Escucha activa - Capitulo 2 (3:36

de la asertividad, el cual es clave para min.).

una buena comunicacion con escucha https://www.youtube.com/watch?v

activa. kirthfVublE )

https://recursos.edicionescastillo.co

m/secundariaspublicas/visualizado
r/1 fce tra/index.html#page/58



https://recursos.edicionescastillo.com/secundariaspublicas/visualizador/1_fce_tra/index.html%23page/58
https://www.youtube.com/watch?v=1mrPiV5lU3I&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=1mrPiV5lU3I&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=irtQbfVublE
https://www.youtube.com/watch?v=irtQbfVublE
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a compartir a divertirnos

En el saldn de clases, realicen un cartel

con algunos puntos que consideren En el salén de clases lean el material “¢Estas

importantes para lograr una escucha escuchando? (Practicamos la escucha activa)” del

activa. Al finalizar coléquenlo en un Anexo 2.En parejas representen un dialogo con

lugar visible. En caso de necesitarlo distintas respuestas, unas que favorezcan y otras

acude a las ideas colocadas en el cartel. que entorpezcan la comunicacion.

(Ejemplo en Anexo 1). Al finalizar, compartan écdmo se sintieron los que

hablaban en cada situacién? y écémo les gustaria

gue los demas los escucharan?.

qué
aprendi
“¢Estas escuchando? (Practicamos la escucha
Estrategias para la escucha activa y el activa)”

logro de una comunicacion asertiva. https://www.mscbs.gob.es/ciudadanos/proteccio

nSalud/adolescencia/docs/Ado6 1.pdf



https://www.mscbs.gob.es/ciudadanos/proteccionSalud/adolescencia/docs/Ado6_1.pdf

Asignatura
Escucha activa para una comunicacién asertiva

Anexo 1

APRENDER A
ESCUCHAR?

1.-PARA DE HABLAR. ESCUCHA.NO INTERRUMPAS.
2.-MANTEN EL CONTACTO VISUAL. CUIDA TU
LENGUAJE CORPORAL.
3.-EVITA DISTRAERTE. HAZ PREGUNTAS A TU
INTERLOCUTOR.

4_-DEMUESTRA INTERES POR LO QUE

TE ESTAN CONTANDO. TRATA DE SER BLA BLA BLA BLA
EMPATICO. BLABLA BLA LA

5.-SONRIE, SE AMABLE. g g 3
<

BLA BLA BLA BLA
BLA BLA BLA BLA
BLA BLA BLA BLA

BLA
6.-RECUERDA QUE EL MEJOR CONVERSADORY: /3]

ES LA PERSONA QUE SABE ESCUCHAR...
e
>3

K

N

“Para saber hablar es preciso saber

escuchar” (Plutarco)

o
fofr=
Vi
3

www.donpsico.es
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Anexo 2

* 1Estas escuchando?”
(Practicamos la escucha activa)

El truco de un buen conversador no es ser interesante (saber hablar), sino estar intere-

sado (saber escuchar). Decimos que una persona realiza una buena escucha activa

cuando es capaz de prestar atencidn de una forma intencionada, dande claras mues-

tras de comprension y generando empatia (esto es, sabiendo ponerse en el lugar del

#Cémo hacer una buena escucha activa?

1. Presta toda tu atencién a la persona que habla, y dale claras muestras de ello: mira-
le frecuentemente a los ojos, asiente mediante gestos y expresiones verbales.

2. Repite los puntos clave de aquelle que te cuente y que parezca tener importancia
para él, para darle a enfender que le vas comprendiendo.

3. Mo lo interrumpas salve para mostrar que atiendes y para pedir aclaracién si no
entiendes.

Existen factores que pueden interferir en nuestra capacidad de escucha:

—Habitos no verbales: desviar la mirada, movernos demasiado o muy poco, apoyar la
cabeza en las manos, descuidar nuestra postura, perder el equilibrio y la simetria del
cuerpo, cubrirte demasiado tiempo el pecho o el vientre con los brazes, ocultar las
manos, no respetar el espacio territorial del ofro, ..

- Actitudes impulsivas: hacer evaluaciones o emifir juicios criticos, dar consejos sin que
te los pidan, tratar de contar nuestro caso o una historia mejor que la que nos cuen-
tan, preguntar selectivamente curioseando, disparar porqués, interpretar retorcida-
mente las intenciones del ofro, ...

Como muchas ofras cosas, parece sencillo pero no es facil. La mejor forma de apren-

derlo es poniéndolo en practica repetidamente. A continuacion, vamos a ensayarlo, por

parejas.

A) Uno contara una histeria relotivamente importante para &l. El otro escuchara, y lle-
gado un momento...

...pondré pegas a todo lo que dice

.. daré consejos sin que se los pida el que habla
..diré "ya hablaremos de eso mas tarde”

...rataré de contar una historia mejor

...conversard con alguien mas mientras le estd hablando la ofra persona
...no responderd

...se pasara de gracioso diciendo una tonteria tras otra
..inferrumpird y cambiaré de tema

..Je hard reproches

...miraré a ofra parte y no al que le habla
...responderd con “por qué..." a todo lo que se le dice

PROMOVIEMDO La. ADAPTACION SALUDASLE DE MNUESTROS ADOIESCENTES 225

B)

226

...s& reird sin venir a cuento
...se sentird molesto y ofendido por lo que le dice la ofra persona
...Je hara callar

Uno comienza a contar un problema que le interesa resolver. El ofre, escucha, y...
...formula preguntas aclaratorias

..Je expresa que enfiende cdmo se siente

...le felicita

...le mira a la cara y asiente con la cabeza

...valora las cosas pesitivas que le dice la ofra persona

PROMOVIENDD: L ADAPTACKIN SALUDABLE DE MUESTRIOS ADOLESCENTES
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