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PRESENTACION

Esta Guia Operativa de Contraloria Social tiene como finalidad, presentar los aspectos operativos
para el desarrollo de la contraloria social en el Programa “La Escuela Es Nuestra” para el ejercicio
fiscal 2021.

Cada tema tiene como objetivo, exponer los procesos relativos a la operacién de la Contraloria Social,
de tal forma que las personas que intervengan en el mismo, cuenten con una guia para el mejor

desempeno de sus actividades.
En ese sentido, se enlistan los temas que comprende el presente documento:

- Planeacion

- Promocioén

- Operacioéon

- Seguimiento

- Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
- Mecanismos de Quejas y Denuncias

- Metas de Comités

- Papeleria para el Comité (Anexos)

En cada apartado se describen las actividades a realizar, asi como las instancias responsables, y en

Su caso, los tiempos preestablecidos para la ejecucion de las mismas.

Asimismo, se incluye informacion general del Programa, las metas para el seguimiento en el Sistema

Informatico de Contraloria Social (SICS) y los formatos a utilizar por el Comité Escolar de

Administracion Participativa (CEAP).
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INTRODUCCION

El Programa "La Escuela es Nuestra", de acuerdo a sus lineamientos vigentes publicados en el Diario
Oficial de la Federacioén el 26 de enero del 2021, es un Programa que fomenta la participacién social
en la educacién, como estrategia para revertir el manejo en los programas destinados al sector
educativo que se presentaron en anteriores gobiernos, con acciones poco transparentes, con uso
discrecional o clientelar, y asi permitir agilizar la entrega de recursos destinados a la Infraestructura
Escolar, eliminar tramites, reducir el costo burocraticoy lograr que rindan mas los recursos, evitando
la corrupcién, el dispendio, el clientelismo y la discrecionalidad en el manejo del presupuesto,
incidiendo en las economias locales mediante la inyeccién directa de los mismos, a través del
impulso de la organizacion popular, fomentando el trabajo colectivo en aras del bien comun y
procurando la capacitacidn de nifias, niflos y jovenes en los procesos de toma de decisiones,

administracion de recursos y participacion ciudadana.

El Programa La Escuela es Nuestra, es entonces un Programa que promueve la participacion de la
comunidad escolar a través de la eleccién de representantes para la identificacidon de necesidades
del Plantel, la toma de decisiones sobre el recurso recibido del Programa, dar seguimiento a todos
los componentes del Programa vy, verificar la transparencia en materia, asi como realizar una

rendicién de cuentas.

En este sentido, las actividades de contraloria social de este Programa estdan a cargo de los
miembros de la comunidad escolar beneficiados quienes son representados por el Comité Escolar
de Administracion Participativa (CEAP) que son elegidos por mayoria de votos en la Asamblea
Escolar para su integracion. Dependiendo del contexto, las actividades de verificaciéon podran ser
realizadas de mejor manera por la Vocalia de Transparencia, sin embargo, en apego a los
Lineamientos del Programa, esta figura podrd no sumarse al CEAP en caso de que no existan
suficientes personas para integrar el CEAP y considerando también la participacién de la comunidad
escolar. No obstante, los integrantes de la comunidad escolar realizan funciones de vigilancia y los

integrantes del CEAP deben informar de manera periédica en las asambleas escolares sobre las

acciones de vigilancia de los componentes del Programa, los avances del Plan de Trabajo, y la




}'(11 Subsecretaria de Educacion Basica

. -
EDUCACION */:‘\ Guia Operativa de Contraloria Social 2021
co i

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SOCIAL Programa “La Escuela es Nuestra”

aplicacion de los recursos del Programa, de lo cual se levanta una Acta de Asamblea y se da a
conocer en el periddico mural del Plantel. En caso de existir algun posible acto de corrupcion, alguna
gueja o denuncia sobre el manejo de los recursos del Programa, serd la comunidad escolar quien lo
haga saber a la Coordinacion Nacional del Programa y/o mediante los mecanismos establecidos

para tal fin.

A razén de lo anterior es que se elabora la presente Guia Operativa de Contraloria Social con la
finalidad de describir el procedimiento mediante el cual se constituye, capacita, operan y se da
seguimiento a los Comités Escolares de Administracién Participativa (CEAP), quienes realizan las
actividades de verificacion de las metas y de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados

del Programa La Escuela Nuestra, en el ejercicio fiscal 2021.

INSTANCIAS PARTICIPANTES

Las Instancias participantes en la promociéon de los Comités Escolares de Administracion
Participativa (CEAP) son la Secretaria de Educacién Publica y la Secretaria de Bienestar. La Secretaria
de Educaciéon Pudblica funge como Instancia Normativa, y la Secretaria de Bienestar como la

Instancia Ejecutora.

Subsecretariade Contraloria Social Programa:

Educacion Basica Correos electronicos: laescuelaesnuestra@nube.sep.gob.mx
alejandro.oses@nube.sep.gob.mx Teléfono: 55 3600 2511
estefania.aceves@nube.sep.gob.mx | Extensiéon: 69750

Teléfono: 55 3600 2511
Extension: 58353

(SEB)

Secretaria de Correo electrénico: eliseo.ramos@bienestar.gob.mx
Bienestar Teléfono: 5553285000 Extensiéon 50610

(SEBIEN)
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Las actividades de promocidén las realizan la Secretaria de Educacién Publica y la Secretaria de
Bienestar dentro de sus respectivas atribuciones, para que los beneficiarios del Programa lleven a

cabo las actividades de verificacion.

Las actividades de operacién las realizan los integrantes del Comité Escolar de Administracion
Participativa (CEAP) constituidos por los beneficiarios de los planteles de educacién basica que

reciben apoyos del Programa "La Escuela es Nuestra".

Asimismo, se cuenta con la participacién de la Secretaria de la Funcidén Publica (SFP) quien da
seguimiento a la operaciéon y resultados en materia de contraloria social a los Programas Federales
de Desarrollo Social, esto a través de la Coordinacion General de Ciudadanizaciéon y Defensa de
Victimas de la Corrupcioén. Esta Coordinacidon es la encargada de revisar y validar la estrategia de
contraloria social a desarrollar en el Programa y de brindar asesoria a las instancias participantes. La
SFP podra brindar el apoyo para que los Organos Estatales de Control (OEC) de cada entidad
federativa, participen en actividades de la contraloria social, conforme a los instrumentos de

coordinacién correspondientes.

PLANEACION

Se elaborara un Programa de Trabajo denominado Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS), el cual contendra las actividades de las Instancias tanto Normativa como Ejecutora, mismas
gue daran el seguimiento y cumplimiento de las metas; el Programa Anual funge como la

planeacion de la Instancia Ejecutora.
A la Secretaria de Educacién Publica le corresponde:

a. Nombrar al Enlace de Contraloria Social ante |la Secretaria de la Funcién Publica.

b. Elaborar el Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social,

mismos que deberan ser validados por la Secretaria de la Funcidn Publica.
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A la Secretaria de Bienestar le corresponde:

Planear la capacitacion de los Facilitadores Autorizados para el desarrollo de sus funciones
en campo.

Desarrollar los materiales de capacitacion para los Facilitadores Autorizados.

Elaborar los Manuales que seran entregados al CEAP, los cuales serviran de guia para el

desempeno de sus funciones.

La Secretaria de Educacion PuUblica, organizard la capacitacion y asesoria para el personal de la

Secretaria de Bienestar, con la finalidad de dar informacidn sobre la operacién de la contraloria

social, las instancias participantes, la papeleria a utilizar, los mecanismos de quejas y denuncias, las

responsabilidades normativas planeadas, entre otra que se consideren necesarias.

PROMOCION

Las actividades de promocidon consisten en la difusidn de informacién y de las acciones para la

verificacion del Programa.

Al respecto, las dependencias involucradas realizaran las siguientes actividades.

Secretaria de Educacién Publica:

a.

Difundir informacion del Programa a través de la pagina web

https://sep.gob.mx/dgticDatos/L EEN/escuelas.html, en la que se encuentra informacion

sobre las actividades del CEAP, como la Asamblea Escolar, Diagndstico del Plantel,
Actividades posteriores a la Asamblea Escolar de control y Comyprobacién de Gastos.
Difundir en la Normateca de la Subsecretaria de Educacién Basica, en la pagina web

http://normateca.basica.sep.gob.mx/core/page/manuales_index.html, los Manuales sobre el

funcionamiento, desarrollo, ejecucién y operacién del Programa.

Publicar los documentos normativos de contraloria social en la pagina web de la

Subsecretaria de Educacion Basica,



https://sep.gob.mx/dgticDatos/LEEN/escuelas.html
http://normateca.basica.sep.gob.mx/core/page/manuales_index.html
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https://educacionbasica.sep.gob.mx/publications/pub/435/Documentos+Normativos-

+Controlar%C3%ADa+Social

Secretaria de Bienestar:

a.

Publicar los documentos normativos de contraloria social a través de los medios
institucionales que estime conveniente, y hacerlo del conocimiento a su estructura operativa.
Hacer del conocimiento de los Facilitadores Autorizados, sobre los Manuales del CEAP, para
su posterior entrega al CEAP.

Los Facilitadores Autorizados antes de la Asamblea Escolar en la que se constituird el CEAP,
deberan difundir la informacién del Programa a la comunidad escolar del plantel y se
coordinan con las autoridades educativas de los centros de trabajo de cada plantel para
realizar la convocatoria a la Asamblea Escolar.

La convocatoria a la Asamblea Escolar de los Centros de Trabajo se realiza por plantel,
mediante carteles y volantes en el plantel o planteles; asi como en la localidad donde se
ubican para garantizar la asistencia de la comunidad para la integracién del CEAP.

Durante la Asamblea Escolar para la constitucion del CEAP, el Facilitador Autorizado brindara
informacion sobre los lineamientos del Programa y funciones que le corresponden al CEAP,
como son: la elaboracidén de Diagndstico y Plan de Trabajo, el uso y comprobacién de los
recursosy la rendicion de cuentas.

Después de la Asamblea Escolar en la que se constituye el CEAP, el Facilitador Autorizado

orientard a los integrantes del mismo, sobre las funciones y actividades que a cada uno les

corresponden.



https://educacionbasica.sep.gob.mx/publications/pub/435/Documentos+Normativos-+Controlar%C3%ADa+Social
https://educacionbasica.sep.gob.mx/publications/pub/435/Documentos+Normativos-+Controlar%C3%ADa+Social
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OPERACION

Las actividades de operacion son realizadas por el Comité Escolar de Administracion Participativa
(CEAP), con el objeto de verificar el cumplimiento a las metas y la correcta aplicacién de los recursos

publicos aplicados en el Programa.

El CEAP se integra por un presidente, un secretario técnico, una tesorera, dos vocales, un
coordinador escolar del servicio de alimentacion (de ser el caso), y un alumno de cuarto grado de
primaria en adelante como invitado permanente con voz, pero sin voto. Cada integrante durara en

su encargo un afo lectivo, con la posibilidad de reelegirse por un periodo adicional.

La constituciéon del CEAP se lleva a cabo mediante una Asamblea Escolar organizada por el

Facilitador Autorizado y las autoridades educativas del Plantel.

En caso de existir un CEAP constituido, éste realizara las funciones correspondientes para cualquiera

de los Componentes del Programa.
Para la constitucion del CEAP, la asamblea se lleva bajo el orden del dia siguiente:

a. Registro de asistentes en listas separadas de acuerdo al perfil (estudiantes; directivos,
docentes; madres, padres y tutores).

b. Presentacion del Programa por parte del Facilitador Autorizado.

c. El Facilitador Autorizado brinda informacidn respecto de los lineamientos del Programa,
caracteristicas generales de los componentes del Programa, requisitos para la entrega de
apoyos, y de las funciones que corresponden al CEAP: elaboraciéon del Diagndstico y Plan de
Trabajo, el uso y comprobaciéon de los recursos, y la rendicion de cuentas. Ademas, se debera
brindar informacion sobre las Instancias que participan en el Programa y los medios para
presentar quejas y denuncias.

d. Se lleva a cabo la votacién a mano alzada para elegir a las personas que tomaradn cada uno

de los cargos del CEAP. El Facilitador Autorizado hace el conteo de los votos y los registra.
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e. Se levanta el Acta de Asamblea Escolar para la integracion del CEAP, indicando entre otra
informacion, la fecha y sede de la reunidn, el nUmero de participantes en la asamblea, los
datos de las personas electas para los cargos del CEAP.

f. El Facilitador Autorizado registra los datos del comité constituido en la plataforma del
programa, capturando el Acta y Listas de asistencia.

g. El Facilitador Autorizado, hard entrega a los integrantes del CEAP de las guias y/o manuales
sobre el funcionamiento, desarrollo, ejecucién y operacién de los Componentes del
Programa.

h. Durante la eleccion de los integrantes del CEAP se procurara propiciar la equidad de género.

El procedimiento para la reeleccion de un integrante del CEAP sera igual al procedimiento para la
constitucion (en asamblea escolary por votacién). En el caso de renovacién del CEAP o de cualquiera
de sus integrantes, el responsable saliente debera elaborar un acta entrega recepcién de las
actividades a su cargo y realizar los tramites que correspondan para que los nuevos integrantes

cumplan con sus responsabilidades.

Un integrante del CEAP perdera su facultad como integrante cuando por razones personales elija
separarse de su cargo, o pierda el caracter de beneficiario (deje de tener hijos o hijas inscritos en el
plantel) o por alguna de las siguientes razones: muerte del integrante o acuerdo de la comunidad
escolar por mayoria de votos. Para tal efecto, el cargo vacante sera cubierto mediante el
procedimiento de eleccién, previa Convocatoria a la Asamblea con tres dias habiles de anticipacidon
por parte del Presidente o, en su caso la Autoridad Escolar. Los nuevos integrantes solamente

podran ocupar el cargo por el tiempo que estaba nombrado a quien sustituyeron.

Las actividades que deberan realizar los Comités en aras de fortalecer sus actividades de vigilancia

y de contraloria social son:

|. Solicitar a las autoridades participantes de la ejecucidon del programa, la informacién publica

relacionada con la operacién de este;
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I. Vigilar que:

a) Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre |la operacién del programa.

b) El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno,

transparente y con apego a lo establecido en los lineamientos de operacion.

c) Las personas beneficiarias del programa cumplan con los requisitos para ser beneficiarias de

acuerdo con lo seflalado en los lineamientos del programa.
d) Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios.

e) Resguardar documentaciéon comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la

entrega de las obras, apoyos o servicios.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al

objeto del programa federal.
g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.
h) Se les brinde atencién a las quejas y denuncias que lleguen a presentar sobre el programa;

Ill. Registrar en los informes, los resultados de las actividades de contraloria social realizadas, asi

como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.

IV. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicaciéon y ejecucién del programa, recabar la
informacion de estas y, en su caso, presentarlas junto con la informacién recopilada a las y los

participantes del programa (Facilitador Autorizado) o por otro medio, a efecto de que se tomen las

medidas a que haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades

administrativas, civiles o penales relacionadas con el programa, asi como turnarlas a las autoridades

competentes para su atencion.
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De los Comités que se constituyan, en atencioén a la solicitud de la Secretaria de la Funciéon Publica,
la Secretaria de Bienestar debera realizar un directorio de los CEAP constituidos, mismo que debera
remitir a la Secretaria de Educacién Publica y a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones
Sociales y Civiles (de la Secretaria de la Funcién Publica), el cual debera contener la siguiente
informacién: programa, nombre, correo electrénico y teléfono fijo o celular. Este directorio tiene la

finalidad de poder establecer comunicacién con los beneficiarios de una manera directa.

INFORME FINAL DEL COMITE

El Informe es un instrumento disenado por |la Secretaria de la Funcién Publica y es mediante el cual
el Comité da a conocer el resultado de sus actividades realizadas como: vigilar que el Programa se
haya ejecutado de manera transparente, que no haya sido utilizado con otros fines distintos a su

objetivo, y brindar informacién sobre las quejas o denuncias presentadas.

La Secretaria de Bienestar serd la responsable de establecer la estrategia para la difusion del
formato, su recopilacién y captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social. El Informe sera
llenado al término de la ejecucion del programa por los beneficiarios que integran el Comité Escolar
de Administraciéon Participativa (CEAP) por plantel beneficiado. En el Anexo 7 de la presente Guia se

encuentra el formato del Informe.

SEGUIMIENTO

La Instancia Normativa y el CEAP realizan actividades de seguimiento en sus respectivos niveles.

El seguimiento al cumplimiento de las metas y a la ejecuciéon de los recursos se realizard por los
integrantes del CEAP mediante los formatos destinados para tal fin (se especifican en los siguientes

parrafos) y se dard a conocer en las asambleas organizadas por el presidente del CEAP, éstas podran

ser tantas como se considere necesario.
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Cabe destacar, los componentes 2 y 3 del programa se instrumentaran tomando en cuenta las
condiciones de la emergencia sanitaria de Covid-19, en términos del Acuerdo por el que se
establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus
SARS-CoV-2, asi como lo acordado entre las instancias involucradas y la Secretaria de Bienestar en
la adenda del convenio que para tal efecto se signe. De tal forma que, la vigilancia de dichos

componentes se realizara una vez que se hayan ejercido los recursos asignados.

En el caso del componente 1, el seguimiento se realizara con base al plan de trabajo autorizado,
verificando el cumplimiento de las acciones programadas y llevando a cabo el control y
comprobacién de gastos. Para esto se utilizard el Formato de Control de Gastos y el Formato de
Rendicion de Cuentas; para el caso del componente 2, el seguimiento se realiza a través del registro
de asistencia del personal beneficiado por dicho componente; y para el caso del componente 3, sera

a través del Formato de Control de Gastos de Alimentaciéon y el de Rendicién de Cuentas.

El CEAP deberd de informar de manera periddica a la comunidad escolar mediante Asamblea y
publicaciones en el periédico mural sobre la operacidon y ejecucion del Programa en todos sus
componentes, la transparencia y rendiciéon de cuentas en el manejo de los recursos, asi como del

cumplimiento de las metas.

La Tesorera, el Vocal de Transparencia o en su caso el Coordinador del Servicio de Alimentacion sera
quien se encargara de la difusién de esta informacién a la comunidad escolar. Para la difusidon en
Asamblea Escolar, el Presidente deberd generar una convocatoria hacia la comunidad escolar del
plantel cuando menos con tres dias habiles de anticipacion. En cada Asamblea realizada se levantara
una lista de asistentes y un acta de asamblea en la que se haran constar los hechos sucedidos y los
acuerdos aprobados. Al término de las Asambleas, las Actas de Asamblea deberan ser publicadas en

los mismos lugares en los que se publicd la Convocatoria respectiva.

Los Facilitadores Autorizados, en su caso, tienen la funcién de proporcionar asesoria a los integrantes
del CEAP en todo lo referente a la aplicacién del Programa. Asimismo, |la Secretaria de Educacién

Publica, tiene la funcidén de proporcionar asesoria a los participantes de la Instancia Ejecutora, para

el desarrollo de sus funciones.
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La Secretaria de Educacién Publica y la de Bienestar de manera coordinada, realizaran el
seguimiento a las actividades del Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS),
verificando el cumplimiento de cada una de ellas, recopilando la evidencia generada y elaborando
los informes trimestrales con la informacién de las actividades de promocién, difusién y operacion
de contraloria social realizadas en el Programa La Escuela es Nuestra. Los informes trimestrales de
actividades deberan ser enviados por la Secretaria de Educacion Publica a la Secretaria de la Funcion

Pdblica.

SISTEMA INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL (SICS)

El Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) es disefiado y administrado por |la Secretaria de
la Funciéon Pdblica con la finalidad de registrar las contralorias sociales y las actividades que realizan,
asi como aquéllas actividades de promocién de contraloria social a cargo de la Instancia Normativa

y de la Instancia Ejecutora.

El Programa La Escuela es Nuestra, cuenta con una plataforma en una pagina de internet

(https://captura.laescuelaesnuestra.sep.gob.mx) para llevar a cabo el registro y seguimiento de la

constitucion y operacion de los CEAP, en la cual se da de alta al Comité y posteriormente el Comité
subira los documentos del Diagndstico y del Plan de Trabajo elaborado, Control de gastos, Rendicion

de cuentas y Periddico mural.

No obstante, en cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos para la promocién y operacion
de la contraloria social en los programas federales de desarrollo social, y a la Estrategia Marco de
Contraloria Social, las actividades de contraloria social realizadas por los Comités deberan ser
capturadasy registradas en el SICS. Esta actividad estara a cargo de la Secretaria de Bienestar, quien

funge como la Instancia Ejecutora por lo que es responsabilidad de dicha Instancia el desarrollo y

cumplimiento de la actividad.
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En este sentido, la Secretaria de la Funciéon Publica (SFP) podra proporcionar una capacitaciéon a la
Instancia Ejecutora sobre el uso y captura de la informacién en el SICS, con base en los criterios de

captura que proporcione la Instancia Normativa.

Para acceder al SICS es necesario que los documentos normativos de contraloria social (Esquema,
Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo) sean validados por la SFP. Una vez validados los
documentos normativos, la SFP entrega un usuario y una contrasena a la Instancia Normativa, quien

debera dar de alta a la Instancia Ejecutora y le brinde un usuario y contrasefa.
Los mddulos en los cuales se registra informacion en el Sistema son:

PETCS: se captura el PATCS elaborado, el cual contiene las actividades de la instancia

normativa y la instancia ejecutora.
Apoyos: se captura el nombre y montos del apoyo otorgado.

Comités: se captura el comité y se vincula con el apoyo capturado anteriormente, mismo que

serd ejecutado y vigilado por el comité.

Reuniones: se capturan las reuniones gue realicen los comités, como pueden ser la de
constitucion y capacitacion del comité, de seguimiento, comprobacién de gastos, rendicidén de

cuentas, asesorias, entre otras.

Informes: se capturan las respuestas brindadas por el Comité, del formato de Informe de la

Secretaria de la Funcion Publica.

Al realizar la captura del Comité, el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) emitira una
constancia de registro del Comité misma que debera ser entregada al Comité. En apego a la
Estrategia Marco de Contraloria Social vigente, el registro de los Comités en el SICS debera ser en un

plazo no mayor de 15 dias habiles posteriores a la fecha de constitucion del Comité.

Ademas, las actividades de contraloria social realizadas se reportaran a través de los Informes

trimestrales que solicite la Secretaria de la Funciéon Publica, en los cuales se considera reportar

informacién sobre la difusion de los documentos normativos de contraloria social, comités
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constituidos, capacitaciones y asesorias brindadas a los comités, la atencidén a quejas y denuncias

recibidas, y alguna otra informacién, que solicite la SFP.

MECANISMOS DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Los integrantes de la comunidad escolar beneficiada indistintamente de pertenecer al CEAP,
podradn reportar cualquier queja o denuncia en los siguientes medios, mismos que se encuentran

en los Lineamientos de Operaciéon del Programa.

a) En la Secretaria de la Funcién Publica, a los teléfonos (55) 2000 2000 y (800) 112 8700, en

horarios y dias habiles.

Correo Electrénico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx (en esta direccidon de correo
electrénico los beneficiarios podran remitir informaciéon que consideren pertinente, dirigida
a la Coordinacién de Vinculaciéon con Organizaciones Sociales y Civiles)

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion: https://sidec.funcionpublica.gob.mx

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion:

https://alertadores.funcionpublica.gob.mx

b) En el Organo Interno de Control de la SEP, a los teléfonos (55) 3601 8650 extensiones 66232,
66224, 66227, 66229, 66242 y 66243, en horarios y dias habiles.

Correo electréonico: guejas@nube.sep.gob.mx

c) En la SEP, a través de la Subsecretaria de Educacion Basica, al teléfono (55) 3610 0000
extension 69750, en horarios y dias habiles.

Correo electrénico: laescuelaesnuestra@nube.sep.gob.mx

Asimismo, podran ocupar los mecanismos que la Secretaria de la Funcién Publica pone a

disposicion:
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a) Denuncia Ciudadana sobre actos de Corrupcion o faltas administrativas de los servidores

publicos (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

b) Via correspondencia: A la Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria
de la Funcién Publica en: Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregoén, CP 01020, Ciudad de México

c) Viatelefdnica: En el interior de la Republica al 8001128 700 y en la Ciudad de México 55 2000
2000

d) Presencial: En el moédulo 3 de |la Secretaria de la Funcidon Pudblica ubicado en Av. Insurgentes
Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

e) Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién. La plataforma de
alertadores esta disefada para atender actos graves de corrupcioén, en los que se encuentren

involucradas personas servidoras publicas federales. Pueden alertar. Cohecho, Peculado y

Desvio de recursos publicos:_https://alertadores.funcionpublica.gob.mx.

f) Aplicaciéon informatica “Denuncia Ciudadana de la Corrupcién”.

Las quejas o denuncias recibidas deberan presentar de preferencia los datos siguientes:

Entidad Federativa, Localidad, Fecha de recepcion, Medio a través del cual se presentd la queja o

denuncia, Dependencia involucrada, NUmero de folio y Sintesis.

El numero de folio lo otorgard cada instancia participante (SEP, SEBIEN, SFP). Para el caso de
aquéllas quejas o denuncias que no se reciban con folio de alguna otra instancia participante, el area

responsable de la Instancia Normativa le otorgara un folio conformado de la forma siguiente:
Q: queja o D: denuncia+ numero consecutivo de recibida + /2021
Ejemplo: Q01/2021, D01/2021

Una vez foliada la queja o denuncia, se procederd a ser atendida o canalizada al area responsable de

brindar la atencién, y se le dard seguimiento hasta que sea resuelta. Durante este proceso de

atencién o canalizacién, se marcara copia al correo contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx de la



https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/
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Secretaria de la Funcion Publica, quien revisarad la informacion recibida junto con los Organos

Internos de Control correspondientes para fortalecer la atencidén a quejas y denuncias.

De las irregularidades, quejas y/o denuncias recibidas, canalizadas y atendidas, la Secretaria de
Educacion Publica y la Secretaria de Bienestar llevaran a cabo el control y registro, el cual lo
reportaran  a la Coordinacién de Vinculacion a través del correo electrénico

contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx de manera trimestral a través del formato “Informe de

Quejas y Denuncias” establecido por la Secretaria de la Funcion Publica.
Corresponde a la Secretaria de Educacién Publica:

Atender las quejas o denuncias en el ambito de su competencia.

a
b. Canalizar las quejas o denuncias que correspondan a otras Instancias participantes.

0

Dar seguimiento a la atencién de las quejas o denuncias canalizadas.

o

Informa a la Secretaria de la Funcién Publica sobre las quejas y denuncias recibidas y

atendidas.

Corresponde a la Secretaria de Bienestar:

a. Atender las quejas o denuncias en el dmbito de su competencia.
b. Canalizar las quejas o denuncias que correspondan a otras Instancias participantes.
c. Darseguimiento a la atencién de las quejas o denuncias canalizadas.

Informa a la Secretaria de la Funcién Publica sobre las quejas y denuncias recibidas y

atendidas
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INFORMACION GENERAL DEL PROGRAMA

Finalmente, se incluye informacién general del Programa “La Escuela es Nuestra” 2021.
Objetivo General:

Mejorar las condiciones de Infraestructura y Equipamiento de los Planteles publicos de Educacion
Basica ademas de proporcionar y establecer escuelas con Servicio de Alimentacidn, a través de la
asignacion de subsidios de manera directa a los CEAP, asi como establecer de forma gradual y
progresiva escuelas de horario completo de Educacién Basica, con jornadas entre 6y 8 horas diarias,
mediante la asignaciéon de subsidios al Personal Educativo, que permitan promover un mejor
aprovechamiento del tiempo disponible, mejorar el desempeno académico, desarrollo integral y
fortalecer la seguridad alimentaria del Alumnado, que incidan en la mejora del proceso de
ensefanza aprendizaje y la paulatina superacién de las desigualdades entre las escuelas del pais,

contribuyendo a su permanencia en el Sistema Educativo Nacional.
Objetivos Especificos:

e Fortalecer la organizaciéon de las Comunidades Escolares a través de la instalacion y
funcionamiento de los CEAP.

e Impulsar la participaciéon social, fomentar el trabajo colectivo en aras del bienestar social y
procurar la familiarizacién de nifias, niflos y jévenes en los procesos democraticos de toma
de decisiones, administraciéon de recursos y participaciéon ciudadana.

e Agilizar la entrega de recursos destinados a los beneficiarios del Programa, eliminar tramites,
reducir el costo burocratico y lograr que rinda mas el presupuesto del Ramo.

e FEvitar y denunciar cualquier acto de corrupcién, el dispendio, el clientelismo y la
discrecionalidad en el manejo de los recursos para lograr un eficiente y efectivo ejercicio del
gasto respecto al presupuesto del Ramo.

e Fomentar la participacién de los padres, madres de familia y tutores en la formacidén de sus

hijos, interviniendo en el mejoramiento de los espacios educativos y el otorgamiento del

Servicio de Alimentacidn, que impactan la calidad de la ensefianza.
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e Incidir en el desarrollo y dinamismo de las economias locales y regionales donde se ubican
los CEAP beneficiados, mediante la inyecciéon directa de recursos para la consecucion de los

objetivos del Programa.

Cobertura: Nacional

Poblaciéon objetivo: Comunidades Escolares de las escuelas publicas de Educacién Bésica,
priorizando las que se encuentren en localidades de poblacién indigena, que presentan un alto
indice de pobreza y marginacion, situacion de vulnerabilidad o en contextos de riesgo social, asi

como aquellas que carecen de agua potable.

De igual forma se dard una atencidon prioritaria de los 79 municipios que integran el Istmo de
Tehuantepec; vinculandose y coordinandose con el organismo publico descentralizado, no

sectorizado, denominado "Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec"

Beneficiarios: Comunidades Escolares representadas en el CEAP, asi como el Personal Educativo

de las escuelas participantes en el Programa a través de la entrega directa y sin intermediarios.

Presupuesto autorizado para el 2021:

El Presupuesto de Egresos de la Federacion 2021 seflala que el recurso total asignado al Programa
la Escuela es Nuestra es de $12,280,250,000 (doce mil doscientos ochenta millones doscientos

cincuenta mil pesos).
Componentes:

Los subsidios econdmicos del Programa se otorgaran a los beneficiarios de acuerdo con los

siguientes Componentes:

a) Componente 1. Infraestructura y Equipamiento, recursos directos a las Comunidades

Escolares a través del CEAP, para el mantenimiento, rehabilitacién, equipamiento de




B el Subsecretaria de Educacion Basica

-
N E DUCACION "/'*‘\ ) Guia Operativa de Contraloria Social 2021
col

Programa “La Escuela es Nuestra”

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SOCIAL

Planteles, asi como acciones de construccion y adquisicion de equipo y material didactico,

deportivo y artistico.

b) Componente 2. Ampliacién de la Jornada Escolar, apoyos econémicos directos y sin
intermediarios y preferentemente a través de cuentas del Banco del Bienestar al Personal
Educativo de las escuelas participantes, a fin de extender la Jornada Escolar entre seisy ocho
horas diarias, asi como llevar a cabo actividades para promover un mejor aprovechamiento
del tiempo disponible, generar un mayor desempeno académico, el desarrollo integral de los
educandos, y la implementacion de Lineas de Trabajo Educativas de apoyo al proceso de
ensefanza aprendizaje.

c) Componente 3. Servicio de Alimentacion, recursos directos a las Comunidades Escolares a

través del CEAP, para fortalecer la seguridad alimentaria del Alumnado.

Componentes a vigilar: componente 1.
Cobertura de Contraloria Social

La cobertura sera conforme a lo planeado en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del

ejercicio fiscal 2021, que corresponde a 49, 091 CEAPs.

Formatos del CEAP: los formatos para que los CEAP realicen sus actividades se encuentran incluidos

en el manual del CEAP, mismo que puede consultarse en el siguiente link:

http://normateca.basica.sep.gob.mx/core/docs/manuales/LEEN%20Manual%20del%20CEAP%2020

2l.pdf



http://normateca.basica.sep.gob.mx/core/docs/manuales/LEEN%20Manual%20del%20CEAP%202021.pdf
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ANEXOS

ACTA DE CONSTITUCION DEL CEAP
ACTA DE ASAMBLEA
DIAGNOSTICO DEL PLANTEL

. PLAN DE TRABAJO

CONTROL DE GASTOS

RENDICION DE CUENTAS

INFORME FINAL DEL COMITE
MINUTA DE REUNION (propuesta)
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1. ACTA REGISTRO Y RATIFICACION _

£ 3 TS REGISTRO Y RATIFICACION DEL REGISTRO DE INTEGRANTES EL COMITE (CEAP)

Bt .‘ SEGUNDA FASE DEL PROGRAMA “LA ESCUELA ES NUESTRA™ 2021
SONFES Pormedio del presente documento se ratifica al nueve Comité lar de cidn Participath
CET pary ) imidad [ ) Mayoria de votes, as abajo X este comitd ha verificado

Gue 30 presanto sl informe de gastos anteriores. Dispone de uns cuents banesra o. O"°

PRESIDENTE (SOLO PADRE, MADRE O TUTOR DEL ALUMNG) () RATIFICADO () NUEVO INTEGRANTE

_ il I J

vocar2 () () e, noca () RATIFICADO () NUEVO INTECRANTE

= =y ———5

| S— c—

FSTUDIANTE () RATIFICADO () NUEVO INTECRANTE

!

AUTORIZACION MADRE, PADAE, TUTOR O CUIDADOR (@) RATIFICADO () NUEVO INTEGRANTE —
- , I ,
LOG anterianes muem beas dal CEAD ylas i Darm los Que NUeron eCtos, TOMAron protesta de oS Cargos para contriouir a ls

mejora de la Infraestructun fiKica y educative del plantel conforme a s responsibilidades y cbigaciones Inherentes cel programs "La Kecuels e
Nuestra™, als Ley Cererd de ECucaciin y a5 disposiclones aphcables emitidas por (3 Secretars de Educacién Pibiic

Declarandose formaimente Rtficaco o CEAP y no Nadendo oo 25unto Mas que tratar, se o p anexo 3 las 1 nrs,

dandoses por conchikda 3 reunidn de asambles, corstando 13 firma de los mismbiros electos anteccs msnie
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2. ACTA DE ASAMBLEA
ACTA DE ASAMBLEA ESCOLAR PARA LA INTEGRACION

EDUCACION  Woesis
COMITE COLAR DE ADMINISTRACION PARTICIPATIVA

hrs del dis __ de de 20 _ : an a5 instalacines ¢l plantel de aducacion basica ubicado

Sencd 1as

" [ e | oy e
se reunieron alumnos. madres y padres o

en oz -
Caliy wiven Colonio y CA

Weekiple T Aocldy Frwwswy Peviesaron
familia, tutores culdadores directives, docentes, figuras educativas personal de apoyo y asistencla; facilitadares
auvtarizados y represantantss de la comunidad (sin derecha a voto), penenacientes 3l {los] centrefs) de trabajo siguisnies

Nombre

| ==

1 — -
Con ¢l objetivo de dar b conocer a5 reglas y Nnaamiantes dal programa “La Escuela o5 Nuestra” y conformar ! Comité
Es00lar de AJministraditn Participativa [CEAR)

FACILITADOR (A] AUTORIZADOLA) QUE PARTICIPA “EAT

£l Facilitador (a} Autorizado (3] que modera la Asamblea y doc lac

[ ] smoonociamacon | DOCOMEODRICIVD | ) FOPACDUCATM CONET || oaauroRone
3 oY — > o

El Facilitador (a) autarizado {a) procedio a infarmar a la Asamblea Escolar que se cuenta con la participacion de

estudiantes a partir del 4° grado de primaria docentes directwes o figuras educativas
et ey Tor rsonal de A y
— W idades. personal de agoyo, Y

e

TIEMECS de la comunidad (sin derache a8 voto] que conformaron le Asamblea con
partiopantes an total Asimizmo, el facilitador solicits la participacian de dos autoridades educativas y'o parsonal de
DY que TUNGILION COMO testiacs de las actividades que se desarrollardn senao las siguientes personas:

Testipn 1 Testigo 3

A continuacion, s& dio lectura a la carta def Gobeerne de México difigida a 1as Comunidades Fducatives sobre

programa “La Escuels es Nuestra®. Asimismo, s& explicd el procedimiento para elegir al CEAP, las responsabiddades

las facuftades. los compramisos abjetivos v beneficios para la comunidad escodar
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3. DIAGNOSTICO DEL PLANTEL

La Escuela es Nuestra

EDUCACION DIAGNOSTICO DEL PLANTEL [
e R T Y T T T R |

Plancel

Nombre (side 13 sl Escusla |s)

[
[
—_—
[ ]

.:':‘-' RAE! u‘JI'n'J'TT’ [ISTENTI - Cantidad Condicion Actual Observaciones
Aulas construidas -
Sanitarios construidos
Oficinas administradas
Biblioteca
Aula de medios
Patio civico
Canchas deportivas
Barda o cerco perimetral

| S—
' | R
R URR— SR— —  NEELY

) VIS ¥ EL FLAN T EL Existe Condicién Actual Obhservaciones
Agua potable

Drenaje

Energia electrica

Teléfono

Internet

NOMBRE Y FIRMA DEL PRESIDENTE DEL CEAP
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4. PLAN DE TRABAJO

58 PLAN DE TRABAJO |

LA ESCUELA ES NUESTRA
.‘ PLANTEL FECHA
& z &

NOMBRES DE LAS ESCUELAS CcCT

, Labletas
5, Doligurn
.ll.n TIONTOS

A lanoraton
Y prirmoeos
acticd v odocarivo

OA Equipamiento, ma(edales y servncnos
(o) [V foat 3|, Oras SN 4 (AR

WOI0S, IMPresoras
sonalamientaos «
musiIcales, hbres, adauisicion do Nsumaos v m. )u wiales

® B, Acciones menores - Mantenimiento y Rehabilitacion: |

’c—_;lnln enlos generales (reparacion de fugas en n istalaciones hidiosamitanas, repellos
frsuras, vidiios 1otos, cancelena, pintura, lmparrmeatn n. 1od electrica, luminarias, tomas de agun potable, entre otros)

o C. Acciones mayores: Constisccion y reconstruccion qulas, talleres, laboratorios, sanitarios, instalaciones doportivas, de proteccion (barda
o carco penmetril), cisternas techumbres, rampas, cantros iIntegrales de aprecdizaje comunitanio [para comunicades dol CONAFL) entre otras

\

TIPO DE ACCION TIEMPO ESTIMADO COSTO ESTIMADO

ACCION (DESCRIPCION BREVE) OF bR OO (ER PESOS)

Rt (MESES)

TOTAL DE RECURSOS R v--w»l"' - '
ASIGNADOS A LA ESCUELA ASTO T AL ES ADO L }

PRESIDENTE S Nl SECRETARIO (A) X TESORERA R
p N—— NOMBRE Y FIRMA J X . NOMBRE Y FIRMA / NOMBRE Y FIRMA 7
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5. CONTROL DE GASTOS

=8 CONTROL DE GASTOS

LA ESCUELA ES NUESTRA
. ‘ ‘ 4 corton FECHA
\ d
LY
NOMBRES DE LAS ESCUELAS cer

P TIPO DE ACCION —
® A, Factura: Adquisicion de bienes y servicios en establecimientos que emiten factura con requisitos fscales

¢ B. Nota simple: Adquisicion de materiales de construccion, ienes y semvicios, en locales que no emiten factura con requisitos fiscales

| ® C. Lista de raya: Pago de jornales y mano e obia
~ 1
bovod- 1a concErTo \ N* DE MONTO
(ABoC) {DESCRIPCION BREVE) COMPROBANTE (EN PESOS)

T "CNC j SALDO F.|NAI. ( )

PRESIDENTE X SECRETARIO (A) A ( TESOREROC (A) A

\ NOMBRE ¥ FIRMA A . NOMBRE Y FIRMA / L NOMBRE Y FIRMA
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6. RENDICION DE CUENTAS

LA ESCUELA E5

ool RENDICION DE CUENTAS

LA ESCUELA ES NUESTRA

PLANTEL — = FECHMA
NOMBRES DE LAS ESCUELAS CcCT

———— TIPO DE ACCION — — —

’.A. Equlpamnmo, matenales y seNic‘ot. Adt l |'|r e mobiliano vy equipo escolar ilibreros, equipe de laboratono, computa as, ta 1as, \
OGS, uipa o yuchi VIGEO, ecuipo dee o jlad v primeros auxlios (exnnt Il-v’l(jl"n
G5 RO ventanash, materal didaciico y educativo [papolonia
S 3 BOAleS IMPrescs y en fing rare educat vo)
e B Accoones menores Mamenlm-enlo y Rehabilitacion:
fisuras, vidrios roles,

canceleria, pintura, Impermeabilizacion, red elecirica 'Uﬁn aras
® C. Acciones mayores: st 3 C

Sstermas de ac
XN GElorios, sarnitarno
In,,dp_ COMuuNItario |

O COICo ponmelng ), cister nas techumt

*ua potable, entre ouos)
nStalacor
coOmMuNId:

2 ALag,

5 deportivas, de
05 dol CONAFE) entr

" H,!.l'llvj

TOTAL DE RECURSOS
ASICNADOS A LA ESCUELA

PRESIDENTE i SECRETARIO (A) N

TESORERA

NOMBREYFIRMA ./ *~ NOMBRE Y FIRMA 7N

NOMERE ¥ FIRMA




rﬁf Subsecretaria de Educacién Basica

-
E DUCACION "/'*‘\ Guia Operativa de Contraloria Social 2021

) X . CONTRALORIA " W
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA SOCIAL Programa “La Escuela es Nuestra

7. INFORME FINAL DEL COMITE

. EDUCACION

~; FUNCION PUBLICA | A3

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA "LA ESCUELA ES NUESTRA"

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Del} H Fecha de llenado del Informe: DiAI ] IMESI IANOI I

Periodo que comprende DIA MES ARO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Al G H : i

H i H § H H Clave del Municipio o Alcaldia:
DIA MES ARO Clave de la Localidad:

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X"la opcion u opciones que correspondan a su opinion.

1.- La informacién que recibié respecto al Programa por el responsable del mismo esta relacionada con:

No Si No Si
|'|.'| o 1 |La Contraloria Social | |'|.4 | o | | 1 |Los datos de Contacto de los responsables del Programa |
|'|.2 o 1 |Los Objetivos del Programa | |'|.S | o | | 1 |Los derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias |
|'|.3 | o | | 1 |Las caracteristicas y montos del beneficio otorgado | |'|.6 | o | | 1 |Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias |

2.- Consideras que la informacién recibida por el responsable del programa fue:

No Si No Si
[22 ) 1 [clara | ez Jo] T1]ou |
|2.2 o 1 |Adecuada | |2.4 | o | | 1 |Oportuna |

3.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique si se presenté alguna o algunas de las siguientes situaciones:

No Si No aplica
|3_1 | 1 | | 2 | | 3 | |¢;Se le solicité algun pago o equivalente para recibir los beneficios del Programa? |
|3.2 | 1 | | 2 | | 3 | |¢;Le fue entregado completo el beneficio? |
|3.3 | 1 | 2 | 3 | |(;EI beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados? |
|3.4 | 1 | 2 | 3 | |(;Le fue condicionada la entrega del beneficio a usted o a un conocido? |
|3.5 | 1 | 2 | 3 | |(;Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted? |
|3.6 | 1 | 2 | 3 | |En su opinidn, ¢el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan? |

4.- Durante o al final de sus actividades de vigilancia, ¢hallé o fue testigo de alguna irregularidad en el Programa?

4.1.- Si fue testigo de alguna irregularidad en el Programa:

Especifique cual:

Considera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

o i No ] si
6.- ;Conoce los siguientes mecani de ién a quejas/ wuncias/alertas?
No Si
|s.1 | o | | 1 |Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
|5.2 | o | | 1 |Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
|5.3 | o | | 1 |Ap|icacién movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
|5.4 | o | | 1 |Mecanismos establecidos por el Programa |
|5.5 | o | | 1 |Mecanismos de los Organos Internos de Control |
|se | o | | 1 |Mecanismos de los Organos Estatales de Control |
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7.- ¢Usted, alguna persona beneficiaria u otro integrante del Comité, presenté o presentaron una queja/denuncia/alerta sobre el Programa?

No (Pase a la pregunta 11)

8.- Sefiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/denuncia/alerta. (Puede marcar una o mds opciones, segun sea el caso)

Si
|3.1 | NOo | | 1 |Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion |
|a.2 | o} | | 1 |Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
|a.3 | o] | | 1 |Ap|icacién movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
|a.4 | o] | | 1 |Mecanismos establecidos por el Programa |
|s.5 | o] | | 1 |Mecanismos de los Organos Internos de Control |
|B.6 | o] | | 1 |Mecanismos de los Organos Estatales de Control |

9.- ¢ Cual fue o cuales fueron los motivos de su queja/denuncia/alerta? (Puede marcar una o mas opciones, segun sea el caso)

No Si
|9.1 | o] | | 1 |Fa|ta de difusién de la informacién sobre el Programa |
|9.z | o] | | 1 |EI Programa no aplica los recursos publicos de forma transparente |
|9.3 | o] | | 1 |Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con sus obligaciones |
|9.4 | o] | | 1 |No se cumpla con los periodos para la realizacion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios |
|9.5 | o] | | 1 |No existe documentacion comprobatoria del uso de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios |
|9.6 | o] | | 1 |EI Programa no cumple con las reglas establecidas para su funcionamiento |
10.- ¢Fue procedente su queja/denuncia/alerta? El No |I| Si
v Pr——y— p— q q P Y T
11.- ¢Se promovié la participacién igualitaria entre hombresy mujeres para la integracién { _ X
. 1 iNo 2 | S 3 {No aplica
del Comité? !

12.- ¢El Comité de Contraloria Social realizé las siguientes actividades?

No Si
|12.1 o] | | 1 |('_Verificé el cumplimiento de la entrega del beneficio? |
|sz2 o] | | 1 |Lvigilc'> el uso correcto de los recursos del Programa? |
|12.3 o] | | 1 |¢Vigilé que otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con sus obligaciones? |
|sz4 o] | | 1 |LParticipé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social? |
|12.5 0] | | 1 |¢So|icité informacién sobre los beneficios recibidos? |
|]Z.6 o] | | 1 |('_Orienté a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias/alertas? |
|sz7 | o | | 1 |¢Se presentaron propuestas para mejorar el Programa? |
|12.s | o] | | 1 |¢Se capacité para realizar sus actividades de Contraloria Social ? |

13.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

No Si

|13v1 o] | | 1 |Para mejorar el funcionamiento del Programa |
|]32 o] | | 1 |Para lograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del Programa |
|13.3 o] | | 1 |Para exigir una mejor atencion de los responsables del Programa |
|13v4 o] | | 1 |Para que las personas beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechosy las obligaciones |
|13.5 o] | | 1 |Para solicitar una atencién oportuna a quejas/denuncias |
|13vs | o] | | 1 |Detectary prevenir irregularidades |

]

87 To] [ 1 [No seleencontré utilidad
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14.- ;Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido, organizacién politica o culto religioso?

15.- Seguin su experiencia, ;i cual de los siguientes asp son st ptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?
No Si

|15.1 o | | 1 |Acceso alainformacién en tiempo y forma |

|15.z o | | 1 |Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias/alertas |

|15.3 o | | 1 |Comunicaciér\ con las personas responsables del Programa |

|ﬁ4 o | | 1 |Inforrnes de Contraloria Social (por ejemplo este) |

|E5 o | | 1 |Eliminar las irregularidades detectadas en el Programa |
|

|Bv6 |Otro:

16.- En caso de que su Programa implique obra publica, la obra se encuentra
El |Iniciada
EI En proceso
El Suspendida

17.- La obra publica se encuentra suspendida por:

|I| |Fenc’>menos naturales | El |Contingencia sanitaria
El |Conf|icto social | El

El |Medidas de seguridad |

|Terminada |

No sé

No aplica

|Nosé

|No aplica

|Problemas econémicos |

18.- ¢(La obra es util para su comunidad? El No IIl Si

19.- Comentarios u observaciones generales:

Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe (Datos de contacto, correo electrénico y/o de Contraloria Social que entrega este Informe (Datos de
numero celular) contacto, correo electrénico y/o numero celular)

Mecanismos de Atencién a Quejas y Denuncias

VIA CORRESPONDENCIA

EN LA WEB N .
Enviatu escrito ala Direccion General de Denuncias e Investigaciones

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

para casos graves de comupcion o cuando se requiera de confidencialidad dela Secretaria de la Funcion Pblica, ubicada en Av. Insurgentes Sur  DEMANERA PRESENCIAL
nttps/alertadores funcionpublica.go b.mx/ No.1735, Piso 2 AlaNorte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, Enelmédulo 3 de la Secretaria de la Funcion Pblica, ubicado
C.P.01020, Ciudad de M éxico en Av. Insurgentes Sur 735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
ViA TELEFONICA Alvaro Obregén, Codigo Postal 01020, Ciudad de M éxico.

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC)

https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#1/ Interior de la Republica 800 1128 700

y Ciudad de M éxico 2000 2000

Coordinaciéon de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles

Los Comités de Contraloria Social y personas servidoras pablicas po drad remitir informacion que consideren pertinente a la Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles, a través
del correo electronico:
contraloriasocial@funcionpublicagob.mx
552000 3000 ext. 3348
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8. MINUTA DE REUNION

Programa “La Escuela es Nuestra”
Ejercicio Fiscal 2021

Fecha y hora de la reunién:

Temas abordados:

RN

Asunto de la queja o

denuncia:
Actividad Responsable Fecha compromiso
1.
2.
3.
4.
5.
Nombre Cargo Firma




