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La incidencia, tiene la finalidad de reportar posibles problemas que se presentan
en las comunidades escolares para poder ejercer y/o comprobar el recurso.

Adicionalmente en este ciclo escolar, se implementé en el sistema la
posibilidad de reportar de manera directa, escuelas que hayan
renunciado al Programa y que por lo tanto no registraran informacion.

Asimismo, de realizar comentarios, sin que estos representen
una incidencia.
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Para poder llevar a cabo cualquiera de las acciones antes mencionadas, se
debe utilizar el botdon "Registro de incidencias"”

s /ﬁ Escuela 01DJNO042E1
01DJNOO42ET Recurso asignado: Recurso ejercido: 0.00
$ 5 5,02 500 Recurso por ejercer: 55,025.00

[2) Registro de actas | &= Registro de acciones JSREITE{oNe SN alels[ylalF

Opciones de registro

Se desplegara el siguiente formulario:

(A & Listado de escuelas M Escuela 01DJN0168L1 /% Registro de incidencias

Wy 11)\[of[: )6 M| Registro de incidencias

Tipo de incidencia

Renuncié al beneficio Incidencia Comentario

;La escuela realizo acciones? @B ) ;La escuela ejercio el recurso? @B

Tipo de situacion presentada

otra situacion r
Observacién breve

explicacion breve de la incidecnia

Guardar incidencia
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Lo primero es indicar que es lo que queremos registrar:

Si lo que se require es hacer un comentario, se debera seleccionar la
opcion y realizar una breve descripcion, posteriormente guardar y
regresar al menu.

Escuela 02DCCO011V1 /&3 Registro de incidencias

s [= Listado de escuelas =S
rislaaiistAa Registro de incidencias

Tipo de incidencia

Renuncio al beneficio Incidencia Comentario

Observacion breve

explicacion breve de la incidecnia

Guardar incidencia

Esta opcion no afecta ni modifica la informacion registrada.

Solo es posible realizar un registro por escuela.
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En caso de que la escuela haya renunciado al beneficio y se tenga la
certeza de que no ejercio el recurso, se puede seleccionar la opcion de
"Renuncio al beneficio".

Al igual que en el caso anterior, solo debera registrar una breve
descripcion, sin embargo, esta accion, si afecta al CCT ya que en
automatico se eliminaran las opciones de registro, dando por concluida la
captura de la escuela.

Escuela 02DCCO011V1 /% Registro de incidencias

. E istado de escuelas
Wrislaasikb\'a | Registro de incidencias

Tipo de incidencia

Renuncio al beneficio Incidencia Comentario

Observacion breve

explicacion breve de la incidecnia

Guardar incidencia
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documentacion registrada, se enviara una alerta

En caso de que la ya tuviera informacion o

¢Acepta eliminar los datos

para confirmar que la informacion sera eliminada. registrados?

Esta accion requiere que se eliminen datos ya registrados en
el sistema para la escuela como son:

« 3 actas

Si esta de acuerdo debera aceptar la eliminacion + 3 acciones

una vez eliminadas los registros no se podran recuperar!!!

para poder continuar. |

Una vez finalizado el registro, el detalle de la escuela se vera como a
continuacion se muestra...

e escuelas /H Escuela 01DESO002N1
Recurso asignado: Recurso ejercido:
01DESO002NT $ 1 43’75000 Recurso por ejercer:

de incidencias

0.00

143,750.00

Opciones de registro

© Registro

Indico en la incidencia que Renuncio al beneficio

Si requiere hacer alguna modificacion debe ingresar en el "registro
de incidencias"
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Para registrar una "indicencia", se debera seleccionar la opcion...

Tipo de incidencia

Renuncio al beneficio Incidencia Comentario

;La escuela realizé acciones? @B ) ;La escuela ejerci¢ el recurso? @B

Tipo de situacién presentada

Observacion breve

baja de incidencia

Posteriormente se deben responder 2 preguntas:

¢, La escuela realizé acciones?
¢ La escuela ejercio el recurso?

Si se responde gque la escuela NO realizo acciones, se eliminara del sistema el
boton "registro de acciones".
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Si tuviera acciones registradas L Acepta eliminar los datos
previamente se enviara un mensaje registrados?

Esta accion requiere que se eliminen datos ya registrados en

para confirmar la eliminacion de la

« 3 acciones

- Ly 4
I nfo rm aC I O n una vez eliminadas los registros no se podran recuperar!!!

Después debera indicar el tipé de sistuacion que quiere reportar

Registro de incidencias

Tipo de incidencia

Problema presentado

Uso indebido del recurso
Problemas en la comunidad

Tuvo problemas para disponer del recurso

Tiene compromisos pendientes de pago

No ha presentade comprobante(s) del recurso ejercido
Tipo de situacién pres. otra situacion

Uso indebido del recurse %
Observacion breve
explicacion breve de idecnia

Para finalizar describa brevemente el problemay
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Las incidencia no se pueden eliminar, inicamente se modifican, en caso
de que requiera quitar la incidencia, puede cambiarla por un comentario.

Dudas, aclaraciones o informacion adicional

diana.nieto@nube.sep.gob.mx

| —

0155-36002511 €Xt 69533

0445533315221
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