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GLOSARIO

Para los efectos de la presente Guia Operativa, se entendera por:

Autoridad Educativa Local (AEL): Se hace referencia al Titular de la Secretaria de
Educacion u Homdlogos de cada uno de los Estados de la Federacidn que, en su caso, funjan
como responsables para el ejercicio de la funcidn social educativa. Para el caso de la Ciudad
de México, es la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM).

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM): Organo administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal, con autonomia
técnica y de gestidn, que tiene por objeto prestar los servicios de educacion inicial, basica —
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incluyendo la indigena- especial, asi como la normal y demas para la formacion de maestros
de educacion basica en el &mbito de la Ciudad de México.

Actividades de promocion de contraloria social: Son aquéllas que realizan los servidores
publicos a nivel federal, estatal y municipal para involucrar a las madres y padres de familia,
asi como a los integrantes de la comunidad educativa de las escuelas de educacion basica que
reciben apoyos de Los Programas, con excepcidn de los que funjan como servidores publicos
en dichas escuelas, a fin de que lleven a cabo las actividades de operacion de contraloria
social.

Actividades de operacion de contraloria social: Son aquéllas que realizan los beneficiarios
de los programas de desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracién Puablica Federal, orientadas al seguimiento, supervision y vigilancia de
dichos Programas. En apego a las Reglas de Operacion de Los Programas, en esta Guia
Operativa se entendera por beneficiarios a los padres y madres de familia, asi como a los
integrantes de la comunidad educativa de las escuelas de educacion basica que reciben
apoyos

de Los Programas, con excepcion de los que funjan como servidores publicos en dichas
escuelas.

Beneficios: De acuerdo con lo establecido en la Estrategia Marco para la promocion de las
acciones de contraloria social 2017, se establece que la diversidad operativa de los programas
federales de desarrollo social, requiere plantear una clasificacion con base en el tipo de
beneficios que preponderantemente otorga cada programa federal de desarrollo social. Estos
beneficios guardan correspondencia con los tres tipos de apoyo establecidos con Los
Programas con Reglas de Operacion adscritos a la SEP:

» Obra: se refiere a aqueéllas que implican construccién, infraestructura, remodelacion,
equipamiento y/o disefio de inmueble. El producto es un bien tangible que busca
ofrecer mejores condiciones para el beneficio de la poblacion.

» Servicio: son acciones puntuales como campafias, capacitaciones, eventos culturales,
eventos deportivos, entre otros. El beneficio es inmediato.

» Apoyo: son aquéllos que implican un bien material directo en cada beneficiario, como
pueden ser becas, recursos econémicos o en especie.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Beneficiarios: De conformidad con las Reglas de Operacion de Los Programas los
beneficiarios son las Entidades Federativas que decidan participar en el Programa Para el
caso de la presente Guia Operativa se entenderan como beneficiarios a los padres de familia
0 tutores que tengan nifios inscritos en las escuelas de educacién basica que reciben
beneficios de los Programas Federales.

Convenio Marco para la Operacion de Programas Federales: Instrumento juridico a
través del cual la Secretaria de Educacion Pablica del gobierno federal acuerda con las AEL,
entre otros aspectos, la operacion de los diferentes programas, la transferencia de recursos y
los derechos y obligaciones a cargo de cada una de ellas en el marco de las Reglas de
Operacidn, con base en la

normatividad vigente. Para el caso de la AEFCM se celebran los Lineamientos Internos de
Coordinacion para el Desarrollo de los Programas y el Acuerdo para el Traspaso de Recursos
Destinados a la Operacion de los Programas de Educacion Basica sujetos a Reglas de
Operacion.

Consejos Escolares de Participacion Social en la Educacion (CEPSE): Son instancias de
participacion social en la educacion que tienen como propoésito participar en las actividades
tendientes a fortalecer y elevar la calidad y la equidad de la educacion basica asi como
ampliar la cobertura de los servicios educativos, de conformidad con el articulo 68 de la Ley
General de Educacion. Dichos consejos se integran y funcionan de conformidad con los
articulos 41, 43 y 46 del ACUERDO numero 02/05/2016 por el que se establecen los
Lineamientos para la constitucion, organizacion y funcionamiento de los Consejos de
Participacion Social en la Educacion y su modificacion en el ACUERDO numero 08/08/17
que modifica el diverso namero 02/05/16 por el que se establecen los Lineamientos para la
constitucion, organizacion y funcionamiento de los Consejos de Participacion Social en la
Educacion, publicado el 11 de mayo de 2016, que en su articulo 8, entre otras lineas de
participacion social, establece el fortalecimiento de la cultura de la transparencia y la
rendicion de cuentas.

El Consejo Escolar de Participacién Social en la Educacién estara integrado por padres de
familia y representantes de la asociacion de padres de familia en las escuelas que la tengan
constituida, maestros y representantes de su organizacion sindical quienes acudiran como
representantes de los intereses laborales de los trabajadores, directivos de la escuela,
exalumnos, asi como con los demés miembros de la comunidad interesados en el desarrollo
de la propia escuela.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Comité de Contraloria Social (CCS): Es la organizacion social constituida por los
beneficiarios de los programas de desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal, para el seguimiento, supervision y vigilancia de la
ejecucion de dichos Programas en las escuelas publicas de educacién basica, con relacion al
cumplimiento de las

metas y acciones comprometidas en éstos, asi como para apoyar en el ejercicio de
transparencia y rendicion de cuentas de los recursos asignados. Para el caso de las escuelas
de educacion basica, esta conformado por integrantes del CEPSE, con excepcion de
directivos, docentes, representantes sindicales y funcionarios publicos que desempefien
actividades en el mismo centro escolar. De conformidad con la Estrategia Marco, pueden
considerarse Comités de Contraloria Social tambien a(l) los beneficiario(s) que realice(n)
actividades de contraloria social.

Comunidad Escolar: Conjunto de actores involucrados en la escuela publica de educacion
basica: madres y padres de familia, tutoras/es, alumnado, personal docente y personal con
funciones de direccidn, de supervision y de asesoria técnico pedagdgica y técnico docente.

Coordinador/a Local o Estatal del Programa: Es la persona designada por el/la titular de la
Autoridad Educativa Local en la entidad federativa, para planear, desarrollar, dar
seguimiento, evaluar y garantizar a nivel local la operacion del programa.

Denuncias: A las manifestaciones de hechos presuntamente irregulares, presentadas por los
beneficiarios de Los Programas de desarrollo social o un tercero, respecto de la aplicacion y
ejecucion de los programas o donde se encuentren involucrados servidores publicos en
ejercicio de sus funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o apliquen
recursos publicos federales.

UORCS: a la Unidad de Operacion Regional y Contraloria Social de la Secretaria de la
Funcion Publica.

Enlace Estatal de Contraloria Social: Representante de la Instancia Ejecutora designado
por la Autoridad Educativa Local, que coordina las actividades de promocién de la
Contraloria Social en la entidad federativa: entrega y difusion de informacion de la
Contraloria Social; otorgamiento de capacitacion y asesoria; recopilacion de informes;
captacién y atencion a quejas,

denuncias o sugerencias y seguimiento de los resultados en materia de contraloria social.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Escuela publica de educacion basica: Institucion educativa publica del Sistema Educativo
Nacional que cuenta con la Clave de Centro de Trabajo (CCT) correspondiente a su nivel y
turno que identifica el tipo de jornada escolar, integrada por el personal directivo y docente,
alumnado, madres y padres de familia, o tutoras/es, entre otros actores de apoyo, y que es
responsable de ofrecer el servicio educativo en los dias sefialados en los calendarios escolares
establecidos por la Secretaria de Educacion Publica del Gobierno Federal para cada ciclo
lectivo.

Esquema de Contraloria Social: Documento normativo que orienta sobre la estrategia
conforme a la cual se realizan las actividades de promocion de contraloria social, de acuerdo
a las caracteristicas de cada programa federal de desarrollo social.

Estrategia Marco: Documento elaborado por la UORCS en el que se establecen los criterios,
metodologias y herramientas para la elaboracion de las estrategias y procedimientos de
contraloria social.

Guia Operativa: Documento que detalla los procedimientos de promocion, operacion y
seguimiento con base en el Esquema de Contraloria Social, y la Estrategia Marco.

Informe del Comite de Contraloria Social: Instrumento de recoleccion de informacion que
contiene los resultados de las actividades de contraloria social realizadas por el Comité
conforme a lo establecido en esta Guia Operativa.

Instancia (s) Ejecutora (s): A la encargada del ejercicio de los recursos federales y a la que
se le otorga la responsabilidad de operar el programa de desarrollo social.

Pueden ser dependencias o entidades federales, gobiernos de las entidades federativas,
municipios o alcaldias de la Ciudad de México, organizaciones de la

sociedad civil, instituciones academicas e inclusive los beneficiarios de las obras, apoyos o
Servicios.

Para el caso del Subsistema de Educacion Basica, hace referencia a las Autoridades
Educativas Locales (AEL) en cada entidad federativa, incluyendo al Coordinador Local o
Estatal de cada uno de Los Programas, encargados de los niveles educativos, jefes de sector,
supervisiones escolares y directores de escuelas de educacion basica, apoyados y coordinados
por el Enlace Estatal de Contraloria Social designado para la promocion, operacion y
seguimiento de las acciones de contraloria social en las escuelas beneficiadas, de
conformidad con las Reglas de Operacion de Los Programas y los procesos de operacion.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Instancias Normativas: A las unidades administrativas de la dependencia o entidad de la
Administracion Publica Federal que tienen a su cargo Los Programas asignados, que en este
caso son las Direcciones Generales de la Subsecretaria de Educacion Basica quienes son las
responsables directas de la promocion de la contraloria social de conformidad con lo
siguiente:

Unidad Responsable (UR) Programas
Direccion General de Desarrollo de | « Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC)
la Gestion Educativa * Programa Nacional de Convivencia Escolar
(PNCE)
Direccion General de Desarrollo | « Programa de Fortalecimiento de la Calidad
Curricular Educativa (PFCE) -Tipo Bésico
* Programa Nacional de Inglés (PRONI)
* Programa de la Inclusion y la Equidad Educativa
(PIEE) en Educacién Especial

Programas: A los programas de desarrollo social a cargo de alguna dependencia o entidad
de la Administracion Publica Federal, que tiene como finalidad garantizar los derechos para
el desarrollo social, establecidos en la Ley General de Desarrollo Social. Para el caso de la
SEP refiere a los Programas Federales sujetos a Reglas de Operacion, y a la normatividad
vigente: Fortalecimiento de la Calidad Educativa, Nacional de Ingles, Nacional de

Convivencia Escolar, Escuelas de Tiempo Completo y para la Inclusion y la Equidad
Educativa en Educacion Especial. Para efectos de la promocidn y operacion de la contraloria
social, en los documentos normativos respectivos se hara referencia a Los Programas en los
casos en que proceda.

Organos Estatales de Control (OEC): Son las dependencias de la administracion plblica
de los gobiernos estatales y de la Ciudad de México, que tienen a su cargo las atribuciones
en materia de control y fiscalizacion de la gestion publica.

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS): Documento elaborado por
la Instancia Normativa, en el que se establecen las actividades, los responsables, las metas,
la unidad de medida y el calendario de ejecucién para promover la contraloria social.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS): Documento de planeacion
y programacién de las Instancias Ejecutoras, en el que se integran las actividades,
responsables, unidad de medida, metas y calendarizacion para la ejecucién de los procesos
de planeacién, promocién y seguimiento de la contraloria social.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Quejas: A la expresion realizada por los beneficiarios de Los Programas de desarrollo social
que resienten o dicen resentir una afectacion en sus derechos respecto de la aplicacion y
ejecucion de Los Programas o donde se encuentren involucrados servidores publicos en
ejercicio de sus funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o apliquen
recursos publicos federales.

Representacion (es) Federal (es): A la unidad administrativa de la dependencia o entidad
de la Administracion Publica Federal, responsable de ejecutar o coordinar la ejecucién del
programa federal, en el &mbito de las entidades federativas. Para el caso del Subsistema de
Educacién Basica, hace referencia a las Autoridades Educativas Locales (AEL) en cada
entidad federativa.

SEP: Secretaria de Educacién Publica.

SEB: Subsecretaria de Educacion Basica.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS): Al sistema informatico disefiado y
administrado por la SFP con la finalidad de controlar el registro de los Comités de Contraloria
Social y las actividades que realizan, asi como aquéllas de promocion de contraloria social a
cargo de las Instancias Normativas y las Instancias Ejecutoras.

Sugerencias: A las propuestas de mejora realizadas por los beneficiarios de Los Programas
de desarrollo social o un tercero, sobre la aplicacion, ejecucion o hechos relacionados con
dichos Programas.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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INTRODUCCION

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP), en su caracter de instancia rectora, publicé los
Lineamientos para la Promocion y Operacidn de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social, en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de octubre de
2016; mediante estos Lineamientos se establecen los criterios generales para el cumplimiento
de las disposiciones en materia de promocion de contraloria social para que los beneficiarios
de dichos programas realicen el seguimiento, supervision y vigilancia de los recursos
publicos federales, a fin de dar cumplimiento a la Ley General de Desarrollo Social.

La Subsecretaria de Educacion Basica (SEB) por conducto de la Direccion General de
Desarrollo Curricular (DGDC) y la Direccién General de Desarrollo de la Gestién Educativa
(DGDGE), las cuales fungen como Instancias Normativas para los Programas
Fortalecimiento de la Calidad Educativa- Tipo Bésico- y Nacional de Inglés y para la
Inclusion y la Equidad Educativa en Educacion Especial; asi como de los Programas
Nacional de Convivencia Escolar y Escuelas de Tiempo Completo respectivamente, en lo
sucesivo Los Programas; promueve la participacion y contraloria social en el ejercicio fiscal
2018, a través de los siguientes documentos normativos: Esquema de Participacion y
Contraloria Social; Guia Operativa de Participacion y Contraloria Social; y, Programa Anual
de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), mismos que proporcionaran a las Autoridades
Educativas Locales (AEL) mediante oficio, ademas de ponerlos a disposicion en el Sistema
Informético de Contraloria Social (SICS) y en la pagina de la SEB, en la siguiente direccion
http://basica.sep.gob.mx

En el marco de la transparencia y rendicion de cuentas, el impulso de la contraloria social es
un compromiso y obligacion que fortalece la Reforma Educativa Constitucional del Articulo
3ro. Constitucional y cumple con lo dispuesto en las fracciones V bis XII bis del Articulo
12; X1l Quater.-14, fraccion I11 22 y 28bis y las fracciones XI y XII del Articulo 65 de la
Ley General de Educacion, en donde se establece la obligacion de transparentar el uso de los
recursos Yy fortalecer la rendicidn de cuentas, con el propésito de hacer mas

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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eficiente su aplicacion en los servicios educativos de las escuelas de educacion basica en
donde se implementan Los Programas.

Con fundamento en los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social
en los Programas Federales de Desarrollo Social; en la Estrategia Marco de Contraloria
Social 2017 en apego a lo establecido en el Articulo 69 de la Ley General de Educacion; al
Acuerdo Numero 02/05/16 por el que se establecen los Lineamientos para la Constitucion,
Organizacion y Funcionamiento de los Consejos Escolares de Participacién Social en la
Educacién, en sus Articulos 41, 43 y 46, asi como, su modificacion en el ACUERDO nimero
08/08/17 que modifica el diverso nimero 02/05/16 por el que se establecen los Lineamientos
para la constitucién, organizacion y funcionamiento de los Consejos de Participacién Social
en la Educacion, publicado el 11 de mayo de 2016 y, en concordancia con las Reglas de
Operacién y normatividad vigente de Los Programas, se establece que la Guia Operativa de
Participacion y Contraloria Social, es el documento que sefiala los procedimientos que deben
seguir las Autoridades Educativas Locales (AEL) para promover, operar y dar seguimiento
a la Contraloria Social en Los Programas.

Los Comités de Contraloria Social (CCS) seran parte integrante de los Consejos Escolares
de Participacion Social en la Educacion (CEPSE), para realizar el seguimiento, supervision
y vigilancia de la ejecucion de Los Programas, el cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en éstos, asi como la correcta aplicacion de los recursos asignados a los
mismos (traducidos en los beneficios -financieros, en especie, servicios u obra- que recibira
la escuela por parte de Los Programas).

Las actividades de operacion de la contraloria social que realicen los Comités de Contraloria
Social (CCS), seran reportadas a través de los formatos especificos, los cuales se encuentran
anexos a esta Guia Operativa, para facilitar el cumplimiento de las actividades de contraloria
social.

Finalmente, tanto los Comités de Contraloria Social como la comunidad educativa podran
presentar quejas, denuncias o sugerencias sobre la aplicacion

y ejecucion de los beneficios recibidos de Los Programas, conforme a los mecanismos
establecidos en las Reglas de Operacion y normatividad vigente.

I. OBJETIVO GENERAL

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Establecer los procedimientos para que la Autoridad Educativa Local (AEL), por conducto
del Enlace Estatal de Contraloria Social y las/los Coordinadoras/es Locales o Estatales de
Los Programas de cada entidad federativa, promuevan, operen y den seguimiento a las
actividades de contraloria social en las escuelas publicas de educacion béasica que reciben
apoyos de Los Programas, de conformidad con lo establecido en el Convenio Marco para la
Operacion de Programas Federales entre la Secretaria de Educacion Pdblica (SEP) y la
Entidad Federativa, las Reglas de Operacion y demas normatividad vigente para la operacion
de Los Programas.

1. INSTANCIAS PARTICIPANTES

Para la promocion y operacion de la Contraloria Social, se contara con Instancias Normativas
e Instancias Ejecutoras, quienes se coordinaran para el desarrollo de las acciones de
conformidad con las responsabilidades y funciones que les corresponden, en apego a la
normatividad vigente.

Las actividades de promocion de la contraloria social las realizan los servidores publicos a
nivel federal, estatal, municipal y local segun corresponda, para que las escuelas de educacion
bésica que reciben apoyos de Los Programas lleven a cabo sus actividades de contraloria
social.

Las actividades de operacion de la contraloria social las realizan los comités de contraloria
social de las escuelas de educacion basica que reciben apoyos de Los Programas y estan
orientadas al seguimiento, supervision y vigilancia de dichos Programas.

Se describen a continuacion las principales funciones que desarrollan cada una de las
instancias participantes:

UNIDAD DE OPERACION REGIONAL Y CONTRALORIA SOCIAL DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA (UORCS-SFP)

e Difundir los Lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social, asi como la Estrategia Marco.

e Asesorar a los servidores publicos de las Instancias Normativas, Representaciones
Federales o, en su caso, Instancias Ejecutoras y OEC, responsables de promover la

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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contraloria social; asi como a los servidores publicos de los Organos Internos de
Control de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para
el desarrollo de las actividades de seguimiento y verificacion a su cargo.

e Revisar y validar el Esquema de Participacion y Contraloria Social, y el Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), asi como autorizar la Guia
Operativa de Participacion y Contraloria Social.

e Establecer comunicacién con la SEP/SEB a través de la Direccion General de
Desarrollo Curricular y la Direccién General de Desarrollo de la Gestion Educativa,
segun corresponda.

e Dar seguimiento a las acciones en materia de contraloria social, con apoyo de las
Instancias Normativas, de los Organos Internos de Control de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal a cargo de Los Programas y de los
OEC, en este ultimo caso, conforme a la normatividad aplicable.

SUBSECRETARIA DE EDUCACION BASICA (SEB)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 fraccion VII de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; el Articulo 22 de la Ley General

de Educacion; Articulo 6, fracciones 1V; XI Y XIX del Reglamento Interno de la Secretaria
de Educacion Publica, el Acuerdo nimero 717 por el que se emiten los lineamientos para
formular los Programas de Gestion Escolar en los apartados Tercero y Sexto; y las Clausulas:
Primera, Segunda y Octava inciso D del Convenio Marco de Coordinacién, como apoyo para
las Instancias Normativas, la SEB participara en acciones de coordinacion, con la finalidad
de reducir gastos administrativos y evitar la duplicidad de tareas en las entidades federativas,
en la promocién y operacion de la contraloria social de Los Programas para la educacion
basica, de las cuales destacan:

e Coordinar en apoyo a las Direcciones Generales que la integran, las acciones
conjuntas gue realicen tales como: organizacién de reuniones, apoyo en la difusion y
publicacion de documentos, emision de comunicados, promover coordinacion
interinstitucional, seguimiento, entre otras.

e Auxiliar en todas aquellas actividades que considere convenientes para contribuir y
coadyuvar con las acciones y las metas de promocion y operacion de la Contraloria
Social en el marco de sus respectivas atribuciones.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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INSTANCIAS NORMATIVAS

Unidad Responsable (UR) Programas
Direccion General de Desarrollo de * Programa Escuelas de Tiempo Completo
la Gestion Educativa (DGDGE) (PETC)
» Programa Nacional de Convivencia Escolar
(PNCE)
Direccion General de Desarrollo * Programa de Fortalecimiento de la Calidad
Curricular (DGDC) Educativa -Tipo Bésico (PFCE)
» Programa Nacional de Inglés (PRONI)
» Programa para la Inclusion y la Equidad
Educativa (PIEE) en Educacion Especial

e Impulsar las acciones de promocion y operacion de la contraloria social de Los
Programas con las AEL.

e Elaborar los documentos normativos de contraloria social: Esquema, Guia Operativa
y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), y cargarlos en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), una vez revisados o validados por
la Secretaria de la Funcion Publica, segn corresponda.

e Difundir, a través del sitio web http://basica.sep.gob.mx , los documentos normativos
de contraloria social.

e Proporcionar a las AEL los documentos normativos, para que promuevan y operen la
contraloria social en las entidades federativas y las escuelas que reciben beneficios
de Los Programas.

e Solicitar a la AEL de cada entidad federativa, con apoyo de la SEB, la designacion o
ratificacion del Enlace Estatal de Contraloria Social.

e Elaborar materiales de difusion basicos para el uso de las Instancias Ejecutoras.

e Capacitar y asesorar a las Instancias Ejecutoras para la promocion y operacion de la
contraloria social.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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e Monitorear y dar seguimiento a través del SICS, a las acciones de contraloria social

realizadas por las Instancias Ejecutoras.

e Promover y dar seguimiento a los mecanismos de quejas, denuncias y/o sugerencias
instalados por las AEL en las entidades federativas y de ser el caso, atender desde su
ambito de competencia, las que le sean turnadas.

e Presentar los informes que la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) les solicite.

INSTANCIA (S) EJECUTORA (S)

Participantes

Programas

Autoridad Educativa Local (AEL)

Enlace Estatal de Contraloria Social
(EECS)

Coordinador/a Estatal o Local de cada uno
de Los Programas.

Responsables de los niveles educativos.

Jefes de Sector, Supervisores Escolares y
Directores de Escuela.

Escuelas Publicas de Educacion Basica
participantes en Los Programas.

Consejos Escolares de Participacion Social
en la Educacion. (CEPSE)

Programa Escuelas de Tiempo
Completo (PETC)

Programa Nacional de Convivencia
Escolar (PNCE)

Programa de Fortalecimiento de la
Calidad Educativa (PFCE) -Tipo
Basico

Programa Nacional de Inglés
(PRONI)

Programa para la Inclusion y la
Equidad Educativa (PIEE) en
Educacion Especial

AUTORIDAD EDUCATIVA LOCAL (AEL)

e Promover e implementar la contraloria social en las escuelas de educacion basica que
reciben beneficios de Los Programas que se operan en la entidad.

e Designar o ratificar, mediante oficio a las Instancias Normativas y/o a la SEB
correspondientes, al Enlace Estatal responsable de la coordinacion y organizacion de
las acciones de Contraloria Social de Los Programas en la entidad y de la operacion
del Sistema Informéatico de Contraloria Social (SICS), el cual se vinculara con el
Coordinador/a Local o Estatal de cada uno de Los Programas para el desarrollo de las

actividades previstas en la normatividad.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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e Encaso de existir la sustitucion del Enlace Estatal durante el periodo correspondiente,
la AEL notificard en un plazo no mayor de 5 dias habiles posteriores a la sustitucion,
el nombramiento que proceda a la Instancia Normativa correspondiente, y a la SEB.

e Vigilar y asegurar el adecuado desarrollo y cumplimiento de las actividades de
promocion de contraloria social en la entidad y la operacion de las actividades de
contraloria en las escuelas que reciben apoyos de Los Programas.

e Asignar los recursos financieros, humanos y materiales para la operacion local de
acuerdo a la disponibilidad con la que se cuente, que asegure la realizacion de las
acciones de promocion y operacién de la contraloria social conforme a lo establecido
en las Reglas de Operacion, y los documentos normativos de la contraloria social.

e Elaborar y formalizar la entrega del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social (PETCS), asegurando la responsabilidad compartida entre los
Coordinadores/as Locales o Estatales de Los Programas y el Enlace Estatal de
Contraloria Social, en apego a la normatividad aplicable.

e Definir las acciones e implementar los mecanismos para la captacion y atencion de
quejas, denuncias y/o sugerencias sobre la operacion de Los Programas en la entidad.

e Proporcionar la informacion sobre las acciones de Contraloria Social y la operacion
de Los Programas, requerida por las Instancias Normativas e instancias
fiscalizadoras, de conformidad con la normatividad aplicable.

e Establecer en el &mbito de su competencia, los mecanismos que aseguren el destino,
la aplicacion, la transparencia y el seguimiento de los recursos otorgados a cada
escuela y/o servicio educativo.

e Conservar la documentacion fiscal que compruebe el gasto de las actividades
relacionadas con el tema de Contraloria Social realizadas con

e recursos de los Programas Federales conforme se determine en la entidad, de acuerdo
al Articulo 70 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Resguardar en expediente toda la informacion y archivo documental de la promocién
y operacion de contraloria social, que en su ambito de competencia genere y reciba,
de conformidad con la operatividad y normatividad del Estado. Estos expedientes
estaran sujetos a verificacion por parte del Organo Estatal o Federal de Control.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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ENLACE ESTATAL DE CONTRALORIA SOCIAL

e Promover las acciones de contraloria social en la Secretaria de Educacién del Estado
y con Los Programas, asi como la operacion de la contraloria social en las escuelas
de educacién bésica, que reciben apoyos de Los Programas, con la colaboracién de
los Coordinadores/as Locales o Estatales de dichos Programas.

e Coordinar y organizar el desarrollo de las actividades de la contraloria social
vinculandose con los Coordinadores/as Locales o Estatales de Los Programas para la
difusion de la informacion relacionada con Los Programas, asi como para la
operacion de la contraloria social, lo cual incluye la implementacion conjunta de una
estrategia para la distribucion, aplicacion y recopilacion de los formatos y de la
informacion sobre las actividades desarrolladas por los comités de contraloria social
en las escuelas que reciben los apoyos.

e Difundir y publicar el Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS) 2018 en los 6rganos oficiales de la Secretaria de
Educacion Estatal.

e Informar y difundir las actividades de operacion de la contraloria social, con las
escuelas que reciben apoyos de Los Programas, con la colaboracion de los
Coordinadores Estatales o Locales de Los Programas.

e Disefiar e implementar, con la colaboracion de los Coordinadores Estatales o Locales
de Los Programas, las actividades y materiales de difusion e informacion de la
contraloria social, y distribuirlos en las escuelas que reciben los beneficios de Los
Programas.

e Publicar en sus medios oficiales, con fines de difusion e informacion, la informacion
relacionada con la operacion de la contraloria social, para conocimiento de las
escuelas que reciben apoyos de Los Programas.

e Capacitar y asesorar a los Coordinadores/as Estatales o Locales de Los Programas, y
a las figuras e instancias involucradas en la promocién de la contraloria social, para
que se lleve a cabo la contraloria social por parte de los comités de contraloria social,
en las escuelas que reciben apoyos Los Programas.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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e Elaborar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) para la
promocion y operacion de la contraloria social, en conjunto con los Coordinadores/as
Locales o Estatales de Los Programas, y capturarlo en el SICS.

e Integrar las bases de datos de las escuelas publicas de educacion basica, que reciben
apoyos de Los Programas y que formaran parte de las actividades de contraloria social
para el 2018, cuya informacion debidamente validada, ser& proporcionada por los
Coordinadores/as Locales o Estatales de Los Programas. Las bases de datos se
integrardn considerando la informacion solicitada por las Instancias Normativas.

e Promover, en conjunto con los Coordinadores/as Estatales o Locales de Los
Programas, la constitucion de los comités de contraloria social en las escuelas de
educacion bésica que reciben apoyo de Los Programas, y que éstos se integren por
hombres y mujeres, de manera equitativa.

e Verificar que los integrantes del Comité de Contraloria Social tengan la calidad de
beneficiarios, en su caso informar al CCS si alguno de los

integrantes no cumple con tal caracter, a efecto de que se aclare o se elija un nuevo
integrante.

e Entregar a cada comité su constancia de constitucion y su nimero de registro en el
SICS.

e Capacitar, en colaboracion con los Coordinadores/as Locales o Estatales de Los
Programas, a los Comités de Contraloria Social, para el éptimo desempefio de sus
funciones.

e Entregar a los comités de contraloria social, con apoyo de los Coordinadores/as
Locales o Estatales de Los Programas, los materiales de difusion y capacitacion, asi
como los formatos para el adecuado desarrollo de sus actividades, incluido el Informe
del Comité de Contraloria Social.

e Asesorar, con la colaboracion de los Coordinadores/as Locales o Estatales de Los
Programas, a los Comités de Contraloria Social, en el correcto sobre el llenado de los
formatos: entre los que destacan: Acta de Constitucion del Comité de Contraloria
Social (incluye el escrito libre), Acta de sustitucion de un integrante del Comité de

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Contraloria Social, Minutas de Reunién o Capacitacion del Comité de Contraloria
Social, Listas de asistencia por escuela, el Informe del Comité de Contraloria Social.

e Promover la realizacién de al menos, una reunién con los beneficiarios del programa
e integrantes de los Comités de Contraloria Social, a fin de que realicen actividades
de contraloria social, asi como para expresar sus necesidades, opiniones, quejas,
denuncias y peticiones relacionadas con el Programa.

Cada uno de estos eventos deberd ser registrado en el SICS con la evidencia
documental, segun corresponda (minutas, lista de asistencia, entre otros).

e Asegurar que se efectué por lo menos, una reunién de asesoria y/o acompafiamiento
a los Comités de Contraloria Social, adicional a las de su constitucion y capacitacion,
para favorecer el correcto funcionamiento y operacion de la contraloria social, y
registrarla en el SICS (minuta, lista de asistencia, entre otros).

e Promover, con la colaboracién de los Coordinadores/as Locales o Estatales de Los
Programas, que los comités de contraloria social, informen a los integrantes de la
comunidad escolar, sobre los resultados de sus actividades de contraloria social.

e Brindar asesoria, acompariamiento y seguimiento a las acciones que realiza el Comité
de Contraloria Social en las escuelas publicas de educacion basica que reciben apoyos
de Los Programas.

e Recopilar con la colaboracion de los Coordinadores/as Locales o Estatales de Los
Programas, los formatos, documentos, informacion y datos sobre la operacion de
Contraloria Social, asi como las actividades realizadas por los comités de Contraloria
Social.

e Recopilar y capturar en el SICS los formatos del Informe del Comité de Contraloria
Social.

e Registrar y capturar en el SICS, en acuerdo con los Coordinadores/as Locales o
Estatales de Los Programas, la informacion y datos derivados de la realizacion de las
actividades de promocion y operacion de la contraloria social realizada en la entidad.

e Recibir yatender, y en su caso, canalizar las quejas, denuncias o sugerencias recibidas
para su atencion, con las autoridades competentes.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Informar, asesorar y capacitar a los Comités y a los integrantes de la comunidad
educativa de las escuelas publicas de educacion bésica que reciben apoyos de Los
Programas, sobre la atencion o respuestas a las quejas, denuncias 0 sugerencias
recibidas.

Informar a la Instancia Normativa correspondiente, sobre la atencion o respuestas a
las quejas, denuncias o sugerencias recibidas.

Informar a las Instancias Normativas correspondientes, los avances y resultados de
las acciones de promocion y operacion de la contraloria social en la entidad, de
conformidad con la normatividad aplicable y con base en los mecanismos
establecidos para tales fines.

Resguardar en expediente, por Comité, toda la informacion y archivo documental de
lo registrado en el SICS; a la vez que de la promocion de contraloria social realizada
por la entidad, y de lo generado y registrado en el SICS, de conformidad con la
operatividad y normatividad del estado. Estos expedientes estaran sujetos a
verificacion por parte del Organo Estatal o Federal de Control. En caso de haber
cambio de autoridades, esta informacion y expedientes, debera ser proporcionada a
los nuevos integrantes.

COORDINADOR/A ESTATAL O LOCAL DE CADA UNO DE LOS PROGRAMAS

Promover, en conjunto con el Enlace Estatal de Contraloria Social, las actividades de
operacion de la contraloria social en las escuelas que reciben apoyos del Programa
Federal que coordina, de conformidad con la normatividad aplicable.

Elaborar e integrar el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) en
coordinacion con el Enlace Estatal de Contraloria Social, para la promocion y la
operacién de la contraloria social en el Programa Federal que coordina y capturarlo
en el SICS en coordinacion con el Enlace Estatal de Contraloria Social.

Atender, en acuerdo con los Enlaces Estatales de Contraloria Social, los
requerimientos que les realicen los Coordinadores Nacionales de Los Programas, el
Enlace Estatal de Contraloria Social; el Enlace de Contraloria

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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Social de la Instancia Normativa correspondiente, e instancias involucradas en la
contraloria social, en materia de promocion, operacion y seguimiento de la contraloria
social del Programa Federal que coordinan de conformidad con la normatividad
aplicable.

e Elaborar materiales de difusién del Programa y distribuirlos en las escuelas que
reciben apoyos con recurso del Programa Federal que coordinan, de conformidad con
lo sefialado en la presente Guia.

e Proporcionar al Enlace Estatal de Contraloria Social, la base de datos validada de las
escuelas que reciben apoyos del Programa Federal que coordina, y que formaran parte
de las actividades de contraloria social para el 2018. Las bases de datos se integraran
considerando la informacion solicitada por las Instancias Normativas.

e Informar oportunamente, al Enlace Estatal de Contraloria Social sobre cualquier
ajuste o modificacion en la base de datos validada de las escuelas que proceda,
conforme a la normatividad vigente para la operacion del Programa Federal que
coordina.

e Notificar oportunamente al Enlace Estatal de Contraloria Social sobre los cambios o
acciones de mejora que se lleven a cabo durante la operacion del Programa Federal
que coordina, y que tengan incidencia en la promocion y operacion de la contraloria
social, y en el registro de las acciones en el SICS, en apego a la normatividad
aplicable.

e Promover, en colaboracion con el Enlace Estatal de Contraloria Social, la
constitucion de los comités de contraloria social en las escuelas de educacion basica
que reciben apoyo del Programa Federal que coordina, y que éstos se integren por
hombres y mujeres, de manera equitativa.

e Brindar informacion publica sobre el Programa Federal que coordinan, a los Comites
de Contraloria Social y a los beneficiarios en las escuelas de educacion basica que
reciben apoyos de dicho programa.

e Capacitar y asesorar, con apoyo del Enlace Estatal de Contraloria Social, a las figuras
e instancias involucradas en la operacion del Programa Federal que coordinan, cuyas
actividades se relacionen con la promocién de la contraloria social para que los

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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comités en las escuelas que reciben apoyos de dicho programa, lleven a cabo la
contraloria social.

Brindar, en coordinacion con el Enlace Estatal de Contraloria Social, la capacitacion
y asesoria a los Comités de Contraloria Social de las escuelas que reciban recursos
del Programa Federal que coordinan, y en apego a lo establecido en esta Guia en
materia de capacitacion y asesoria, asi como en la normatividad aplicable.

Promover la contraloria social en los eventos que se lleven a cabo sobre la operacion
del Programa Federal que coordina.

Apoyar en la entrega y recopilacion de los formatos, documentos, informacion y datos
generados por los Comités de Contraloria Social en el desempefio de sus funciones,
entre los que destaca el Informe del Comité de Contraloria Social.

Apoyar en el seguimiento de la operacion de la contraloria social en las escuelas que
reciben apoyos del Programa Federal que coordina, de conformidad con la
disponibilidad presupuestal.

Participar en la definicién e instrumentacion del mecanismo para la captacion de
guejas, denuncias 0 sugerencias.

Recibir y atender en el ambito de su competencia, y en su caso, canalizar las quejas,
denuncias o sugerencias recibidas para su atencion, con las autoridades competentes,
de conformidad con los mecanismos definidos en la entidad.

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Solicitar, a través del Enlace Estatal de Contraloria Social o bien a los
Coordinadores/as Locales o Estatales de Los Programas, la informacién publica
del programa respectivo, para el buen desempefio de sus funciones, a través de
los mecanismos que para tal fin determinen en la entidad.

Conocer los programas que van a beneficiar a la escuela.

Vigilar que:

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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e Se difunda la informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion de Los
Programas.

e El ejercicio de los recursos publicos que reciba la escuela para las obras, apoyos o
servicios sea oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las Reglas de
Operacion.

e Los beneficiarios de Los Programas cumplan con los requisitos para tener ese
caracter.

e Se lleve a cabo el desarrollo y cumplimiento de las acciones de los Programas.

e Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o
Servicios.

e Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la
entrega de las obras, apoyos o0 servicios.

e Los Programas no se utilicen con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos
al objeto del programa federal.

e Los Programas sean aplicados considerando el marco de igualdad entre mujeres y
hombres.

e Las autoridades competentes den atencion a las quejas, denuncias o sugerencias
relacionadas con Los Programas.

IV.  Registrar en el Informe de Contraloria Social, los resultados de las actividades
realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.

V. Orientar a la comunidad educativa sobre como presentar quejas, denuncias o
sugerencias, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion
conforme a los mecanismos establecidos en la entidad, en las Reglas de Operacion
y normatividad vigente.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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VI.  Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de los programas
federales, recabar la informacion de las mismas y, en su caso, presentarlas junto
con la informacion recopilada a la Representacion Federal, o en su caso, a la
Instancia Ejecutora del Programa Federal, a efecto de que se tomen las medidas a
que haya lugar.

VII. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su
atencion.

VIII. Asistir a las capacitaciones, reuniones y asesoria que se le convoque.

IX.  Representar la voz y opinion de los padres y madres de familia o tutores, por lo
que la informacion que proporcione y registre en los formatos respectivos,
debera reflejar en todo momento, los comentarios, opiniones y datos que estos
externen.

X. Brindar informacion a la comunidad educativa sobre los resultados de la
contraloria social.

I11. COMPONENTES DE LA GUIA OPERATIVA

1. ELEMENTOS PARA ELABORAR EL PROGRAMA ESTATAL DE
TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PETCS)

La AEL debera elaborar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) que
entregara a las Instancias Normativas de Los Programas, de conformidad con lo establecido
en la presente Guia (Ver Anexo 2).

Las AEL, por conducto del Enlace Estatal de Contraloria Social y con la colaboracion de los
Coordinadores/as Locales o Estatales de Los Programas, tomara en cuenta en su “Programa
Estatal de Trabajo de Contraloria Social” (PETCS) 2018 las caracteristicas de cada Programa
Federal, conforme a lo que se establece en las Reglas de Operacion y normatividad vigente.

Las actividades del PETCS deberan estar alineadas con el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS) 2018, elaborado por las Instancias Normativas (DGDC vy

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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DGDGE). Asimismo, debera enviarse en los tiempos establecidos a las instancias referidas
para su revision y en su caso validacion; para posteriormente alojarlo en el SICS.

En el PETCS se estableceran los procesos de planeacion, promocion y seguimiento de la
contraloria social, y las acciones correspondientes a la ejecucion de la contraloria social en
Los Programas (Ver Anexo 2).

Estos procesos y acciones consideraran como minimo lo siguiente:

Programacion de las actividades a desarrollar en cada uno de los procesos y acciones,
especificando a los responsables de la ejecucidn, la unidad de medida, la meta y el
periodo de ejecucion.

Las metas se estimaran para cada uno de los procesos y actividades por cada uno de
Los Programas.

Incluir en el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, actividades basicas,
precargadas en el SICS para el 2018.

Entre las actividades que debe contener el PETCS se contemplan:

Designacion del Enlace de Contraloria Social.

Elaboracion y envio del PETCS a las Instancias Normativas para su validacion
Difusion de la contraloria social en las escuelas que reciben apoyo de Los Programas
Constitucion de Comités de Contraloria Social (CCS).

Capacitacion a los CCS.

Asesoria a los CCS.

Reuniones con CCS.

Levantamiento de informacion a través del formato de Informe del Comité de
Contraloria Social.

Implementacidon de mecanismos para la captacion y en su caso la atencion de quejas,
denuncias o sugerencias.

Capturar en el SICS la informacidn sobre la operacion de contraloria social.

La AEL debera elaborar e integrar el PETCS en el que se incluyan a Los Programas,
el cual se entregard a cada Instancia Normativa correspondiente o a la SEB, de
conformidad con lo establecido en la presente Guia (Ver Anexo 2), Y sera revisado
y validado por conducto de las Instancias Normativas, a través de los Enlaces de
Contraloria Social de las Direcciones Generales de Desarrollo Curricular y de la
Gestion Educativa.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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e Las Instancias Ejecutoras, atenderan la totalidad de las observaciones y comentarios
derivadas de las revisiones realizadas por las Instancias Normativas para que éstas
procedan a validarlo.

e Una vez que el PETCS cumpla con las disposiciones establecidas en esta Guia
Operativa y atendidas las comentarios y observaciones de las

e Instancias Normativas, deberd ser firmado por el Secretario o Subsecretario de
Educacién Basica U0 homdlogo, por el Enlace Estatal de Contraloria Social y por los
Coordinadores/as Locales o Estatales de Los Programas a nivel estatal, y se enviara
fisicamente o por mensajeria a las Instancias Normativas acompafiado del oficio
respectivo.

e Después de que la Instancia Normativa reciba el PETCS firmado por las figuras
sefialadas en el numeral anterior, notificara la validacion del PETCS a la AEL o al
Enlace Estatal de Contraloria Social mediante oficio. Posteriormente, el Enlace
Estatal en coordinacion con los Coordinadores/as Locales o Estatales de Los
Programas, capturaran el PETCS en el Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS), alojando también el documento escaneado, en dicho sistema.

2. CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL (CCS)

Los Consejos Escolares de Participacion Social en la Educacion (CEPSE) son un 6rgano
colegiado constituido en cada escuela publica de educacion basica, que esta integrado por:
madres y padres de familia, o tutores y representantes de sus asociaciones, maestros y
representantes de su organizacion sindical, directivos de la escuela, exalumnos, asi como los
demas miembros de la comunidad interesados en el desarrollo de la propia escuela.

El Comité de Contraloria Social se podra integrar al interior del CEPSE, en las escuelas de
educacion basica que participen en Los Programas y de conformidad con las metas
establecidas en la presente Guia Operativa para el seguimiento a través del SICS (Ver Anexo
1).

La integracion del Comité de Contraloria Social se formalizara en el formato “Acta de
constitucion del Comité de Contraloria Social”. Dicho Comité nombrard un coordinador para
el buen funcionamiento del mismo. (Ver Anexo 3).

El Comité de Contraloria Social solicita su constitucién mediante Acta de Constitucion del
Comité de Contraloria Social de acuerdo a la Estrategia Marco (Ver Anexo 3).

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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El Enlace Estatal de Contraloria Social o servidor publico encargado de la Instancia Ejecutora
tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara conforme al padron correspondiente
que los integrantes del Comité tengan la calidad de beneficiarios; conforme el procedimiento
definido por la entidad federativa para tales fines. En caso de que alguno de los integrantes
no tenga el caracter de beneficiario, el Enlace Estatal debera informarlo inmediatamente al
Comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante
debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

La Instancia Ejecutora y el Comité deberan vigilar que en la constitucion se consideré la
participacion equitativa de hombres y mujeres representantes de la comunidad escolar.

La constancia de registro del Comité se expedira una vez que el Enlace Estatal de Contraloria
Social, Coordinador Estatal o Local del Programa o Servidor Publico asignado para capturar
la informacion registre los datos de los integrantes del Comité de Contraloria Social en el
SICS, misma que se entregara a dicho Comité en los 10 dias habiles posteriores a su registro.

Asimismo, en el caso de que alguno de los programas cuya operacion abarque mas de un
ejercicio fiscal y que los Comités continten vigentes durante el 2018, la Instancia Ejecutora
al término del ejercicio fiscal emitira a traves del SICS, sin necesidad de solicitud previa, una
nueva constancia de registro correspondiente al siguiente ejercicio fiscal y, en su caso, la
entregara al Comité de Contraloria Social en apego a los tiempos establecidos en la Estrategia
Marco, y una vez que se cuente con la validacion por parte de la Secretaria de la Funcion
Pablica (SFP) de los documentos normativos respectivos; con el Programa Estatal de Trabajo
2018 (PETCS) validado y capturado en el SICS, asi como la contrasefia de usuario del SICS
de la Instancia Ejecutora.

El Comité de Contraloria Social de una escuela, podra realizar las actividades de Contraloria
Social de uno o varios de Los Programas, que operen en la escuela, para ello, en el momento
de constituirse como comité registrara en el Acta de Constitucion del Comité Los Programas
a los que daran seguimiento. EI Comité podra ser constituido y registrado respecto de cada
Programa y en los términos

establecidos en esta Guia Operativa, la Estrategia Marco, y normatividad aplicable.

El acta serd entregada al Enlace Estatal o Coordinador Local o Estatal del Programa o al
servidor publico gque se encargara del registro en el SICS en el Programa o Programas que
corresponda.

En apego a la Estrategia Marco, de conformidad con las particulares operativas de aquéllos
programas cuyo Unico tipo de apoyo que otorga a escuelas de educacion basica son materiales

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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educativos (libros, manuales, folletos, entre otros), podra realizarse la contraloria social con
la designacion de un vocal con funciones de contraloria social, cuya funciéon sera
desempefiada en el momento de la entrega de dicho material a las escuelas; para lo cual
recopilard la informacion relativa en el informe anual, requisitando los mismos formatos del
Comité de Contraloria Social, los cuales lo acreditardn como integrante de la comunidad
escolar que realiza las funciones de contraloria social. Esta informacion y documentos seran
capturados en el SICS por escuela beneficiada. En este caso, la Instancia Ejecutora asegurara
que en la escuela que recibird el apoyo del Programa, cuentan con la informacion del
Programa y de la contraloria social, de acuerdo con lo establecido en la presente Guia.

Procedimiento para la constitucion del Comite de Contraloria Social:

a)

b)

El Enlace Estatal de Contraloria Social y los Coordinadores Locales o Estatales de
Los Programas son los responsables de promover la constitucion de los Comités de
Contraloria Social en las escuelas publicas de educacion basica, beneficiadas por Los
Programas, por lo que podré coordinarse con las instancias que considere pertinentes,
de conformidad con la normatividad vigente.

La AEL a través del Enlace Estatal de Contraloria Social y de los Coordinadores
Locales o Estatales de Los Programas en la entidad federativa, estableceran los
recursos econdmicos, técnicos y de equipamiento para promover oportunamente la
constitucion y

funcionamiento de los Comités de Contraloria Social, conforme lo estipulado en la
Reglas de Operacion de Los Programas.

Tanto los Consejos Escolares de Participacién Social en la Educacion que ya estan
constituidos, asi como los que se integraran por primera ocasion, conformaran el
Comité de Contraloria Social de manera democratica en una reunién oficial que se
convoque para tales fines. En esta reunion estaran presentes los beneficiarios del
Programa o Programas que otorgan apoyos a la escuela, quienes acordaran la
constitucion del Comité de Contraloria Social.

La Autoridad Educativa Local organizard una reunion al inicio de la ejecucion del
programa o programas federales respectivos, en la cual estén presentes los
beneficiarios y los representantes de las mismas para constituir el Comité de
Contraloria Social

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
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d) En la reunion de constitucién del Comité de Contraloria Social, se debera verificar
que los integrantes del CCS tengan la calidad de beneficiarios, en su caso informar si
alguno de ellos no tiene tal carécter, a efecto de que se aclare y/o se elija a un nuevo
integrante, de ser el caso, se deberd formular una nueva solicitud de registro.

e) El Comité de Contraloria Social se conformara en lo posible con al menos dos
integrantes en cada escuela que sean padres y madres de familia con hijos inscritos
en la escuela; adicionalmente podran participar integrantes de la comunidad educativa
interesados. Se integrard considerando la participacion equitativa entre mujeres y
hombres, con el mismo nimero de hombres y mujeres; es decir atendiendo el
principio de paridad de género. Lo anterior, siempre que el contexto social y
geografico en el que se ubica la escuela, asi como la disposicion de participacién de
los padres de familia, favorezca que se integre mas de un miembro de la comunidad
para realizar la contraloria social.

f) Para los servicios educativos que se ofrezcan para poblacion en riesgo de exclusion y
contexto de vulnerabilidad, en espacios distintos a la escuela tradicional, la
integracion y funcionamiento del Comité de Contraloria Social serd determinado por
la Autoridad Educativa Local, conforme a la normatividad respectiva.

g) En lareunion de constitucion del Comité de Contraloria Social donde estén presentes
los representantes de las Instancias Ejecutoras; podran estar presentes, los servidores
publicos del Organo Estatal de Control respectivo.

h) En las escuelas de organizacion incompleta, unitarias o bidocentes, el Comité de
Contraloria Social se conformara por un padre o madre de familia o tutor (vocal con
funciones de contraloria social), quién podra apoyarse con otras personas de la
comunidad toda vez que estén vinculadas o participen como integrantes de la
comunidad educativa interesados en la mejora de la escuela; o dicho padre o madre
de familia o tutor, podra llevarla a cabo de manera individual.

i) En cada Comité de Contraloria Social que se constituya, se nombrara un coordinador
del mismo, quien tendra como funcién principal, la organizacién de las acciones que
llevarad a cabo el Comité, con el cual, el Enlace Estatal de Contraloria Social y el
Coordinador Local o Estatal del Programa o servidor publico de la Instancia
Ejecutora, deberan establecer comunicacion y los acuerdos para todo lo relacionado
con la operacién de la contraloria social en la escuela publica de procedencia.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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En el caso de las escuelas de organizacion incompleta, el padre o madre de familia o
tutor realizara dichas tareas.

j) Una vez acordada la integracion del CCS y nombrado un coordinador para el buen
funcionamiento del mismo, los miembros de este, solicitaran al Enlace Estatal de
Contraloria Social su constitucion. Esta solicitud quedara formalizada con el llenado
del formato “Acta de constitucion del Comité de Contraloria Social” (Ver Anexo 3)
mismo que tendré caracter

de escrito libre, el cual debera ser entregado al Enlace Estatal de Contraloria Social o
servidor publico representante de la Instancia Ejecutora (Autoridad Educativa Local),
quien en caso de no existir objecidn alguna, debera registrar al comité en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) en un plazo no mayor a 15 dias habiles a
partir de la Constitucion del Comité y expedir la constancia de registro.

k) La Constancia de Registro del Comité se expedird y entregara a su coordinador, una
vez que se capture en el SICS la informacion contenida en el Acta de constitucion.

I) Para los casos anteriores se utilizara el formato de Acta de Constitucion del Comité
de Contraloria Social en el que se especifique principalmente (Ver Anexo 3):

e Domicilio del Comité.

e Nombre y edad del coordinador del Comite.

e Nombre y edad de los integrantes del Comité.

e Firma o huella digital de aceptacion de los integrantes.

e Nombre(s) del (los) Programa(s) Federal(es) que se ejecutan en la escuela
e Ejercicio fiscal.

e Domicilio legal del coordinador del Comité.

e Los mecanismos e instrumentos que utiliza el CCS para el desempefio de sus
funciones.

e Documentacion que acredita la calidad de beneficiario.

e Que se promovio la constitucién del CCS de manera equitativa entre hombres y
mujeres.

e Que se adjuntara la lista de asistentes a la reunion o asamblea para elegir el Comité,
incluidos los integrantes del CCS elegidos.

m) De existir alguna modificacion y en su caso la sustitucién de alguno de los integrantes
del Comité, se debera notificar al Enlace Estatal de Contraloria Social o al servidor

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa

Pagina 30



Secretaria de Educacion Publica/Subsecretaria de Educacion Basica

Guia Operativa de Participacion y Contraloria Social 2018 en los Programas
Federales PFCE, PRONI, PNCE, PETC y PIEE.

publico de la Instancia Ejecutora, para lo cual se utilizard el Formato de “Acta de
Sustitucion de un integrante del

Comité de Contraloria Social”, quien lo registrara en el SICS (Ver Anexo 4), los
miembros de Comité solo perderéan su calidad de integrante, por las siguientes causas:

I.  Muerte del integrante.
Il.  Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité.
I1l.  Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos.
IV.  Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate.
V. Pérdida del caracter de beneficiario.

Procedimiento para sustituir a un integrante del Comité de Contraloria Social

En casos sefialados en el inciso I) del apartado anterior, el Comité designara de entre los
beneficiarios del programa federal, al integrante sustituto y lo hara del conocimiento por
escrito al Enlace Estatal de Contraloria Social, a los Coordinadores Estatales y Locales de
los Programas o servidores publicos encargados de la Instancia Ejecutora a través del “Acta
de Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria Social” (Anexo 4) para que este
verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo registre como miembro del
Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el Sistema Informatico de Contraloria
Social (SICS) y expedir la constancia de registro con la actualizacion correspondiente, misma
que se entregara al Comité.

Tanto para el llenado del formato “Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social”,
como del formato “Acta de Sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria Social, la
Instancia Ejecutora, brindara la asesoria necesaria a los integrantes del CCS, asi como la
informacion relacionada con la operacion del programa y la relacionada con el ejercicio de
sus actividades.

Actividades del Comité de Contraloria Social

Para la operacion de Contraloria Social el Comité llevara a cabo las actividades referidas en
el numeral Il. INSTANCIAS PARTICIPANTES/Instancia(s) Ejecutora(s)/Comité de
Contraloria Social.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Un mismo Comité, podrd realizar actividades de contraloria social respecto de varios
Programas Federales. En este supuesto, el Comité debera ser constituido y registrado respecto
de cada Programa, en apego a los procedimientos y disposiciones normativas descritas en
esta Guia y deméas normatividad aplicable para Los Programas.

Para los fines de monitoreo y seguimiento de la promocion y operacion de la Contraloria
Social en las entidades federativas mediante el Sistema Informéatico de Contraloria Social
(SICS) se cumplira con las metas de escuelas de educacién basica comprometidas en las
fichas técnicas de Los Programas (Anexo 1).

3. INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

El Enlace Estatal de Contraloria Social, en conjunto los Coordinadores Locales o Estatales
de Los Programa, implementard una estrategia para la distribucion y recopilacién de los
formatos de recoleccion de informacion generada por los integrantes de los CCS, de ser el
caso, podra auxiliarse de los OEC, conforme a los Instrumentos de Coordinacion que en
materia de control y evaluacidn celebren con estos.

Para apoyar el proceso de Contraloria Social, se contara con el instrumento de recoleccion
de informacion denominado “Informe del Comité de Contraloria Social” (Ver Anexo 7).

El Coordinador del Comite de Contraloria Social reportara y entregara este informe al Enlace
Estatal de Contraloria Social o a la persona designada por la Instancia Ejecutora para estas
tareas, a traves de los mecanismos establecidos por la entidad.

El llenado del Informe del Comité de Contraloria Social y su registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) se realizaran en diciembre de 2018 o a mas tardar
dentro de los diez dias habiles al inicio del ejercicio fiscal siguiente.

Una vez requisitado el Informe por el Comité de Contraloria Social, se entregara al Enlace
Estatal, al Coordinador Local o Estatal del Programa o a la persona designada por la Instancia
Ejecutora para estas tareas de acuerdo a la estrategia de coordinacion que se definio en la
entidad, para su capturay alojamiento en el SICS, preferentemente antes del 31 de diciembre.

4. ESTRATEGIA DE INFORMACION Y DIFUSION

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Una vez validados los documentos del Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social por parte de la Secretaria de la Funcion Publica, la Instancia
Normativa subira dichos documentos al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).
Asimismo, se difundirdn en la pagina de la Subsecretaria de Educacion Basica
http://basica.sep.gob.mx y se notificara a las Autoridades Educativas Locales para hacer de
su conocimiento el link en donde se pueden consultar estos documentos.

El Enlace Estatal de Contraloria Social, recibira estos documentos normativos en la
capacitacion que le brinden las Instancias Normativas.

Una de las acciones a establecer en el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social
(PETCS), en el marco de las disposiciones de las Reglas de Operacion y normatividad
vigente, es generar actividades de promocion o la de difusion en las escuelas publicas que
reciben apoyos de Los Programas.

Estas actividades se desarrollaran a través de diversos medios de comunicacion, con el fin de
dar a conocer la contraloria Social, su implementacion; asi como los objetivos y sus
resultados en las actividades de seguimiento, supervision y vigilancia de Los Programas.

En este sentido, se fortalecera una cultura de participacion y contraloria social en las escuelas
de educacion basica, y con ello se difundird a la comunidad educativa las diversas acciones
que se realizan con los recursos y los apoyos financieros o en especie que se otorgan a través
de Los Programas en materia educativa.

Conforme a lo anterior y a las disposiciones establecidas en las Reglas de Operacion y
normatividad vigente de Los Programas, asi como con la disponibilidad presupuestaria, los
materiales y acciones a través de los cuales se realice la difusion contemplaran
principalmente los siguientes aspectos, de acuerdo al medio de difusion utilizado:

e Caracteristicas generales de la obra, apoyo o servicio que otorga el programa federal
a los beneficiarios, tales como: monto (en los casos que aplique), periodo de ejecucion
y fecha de entrega;

e Requisitos para la entrega de apoyos y servicios;

e Derechos y obligaciones de los beneficiarios;

e Poblacion a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal;

e Instancias Normativas, Instancias Ejecutoras y érganos de control participantes en el
programa federal, asi como informacidn para su contacto;

e Medios institucionales para presentar quejas, denuncias o sugerencias;

e Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social;

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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e Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los
Comités de Contraloria Social;

e Tipos de beneficio;

e Montos de los apoyos econémicos (en los casos que aplique).

e Procedimientos para realizar actividades de participacion y contraloria social a nivel
local.

Las Instancias Normativas, con base en las caracteristicas operativas de los programas y al
presupuesto asignado, difundiran la Contraloria Social por diferentes medios impresos o
electrénicos de comunicacion y orientaran a las Instancias Ejecutoras sobre la elaboracién de
los mismos en la capacitacion.

Las Instancias Ejecutoras de Los Programas, por conducto del Enlace Estatal de Contraloria
Social y los Coordinadores Estatales o Locales de los Programas, disefiaran y distribuiran
materiales en formatos diversos (tripticos, volantes, folletos, carteles, guias, medios
electronicos, entre otros) para informar y promover la Contraloria Social en las escuelas
beneficiadas y los proporcionaran a los Comités de contraloria social de manera oportuna
para el desarrollo de sus actividades y asegurar su adecuado funcionamiento.

La difusion considerard a los actores involucrados en la promocion y operacion de la
contraloria social y cumplir con todos los aspectos descritos con anterioridad.

Para la distribucion y difusion de la informacion, la Autoridad Educativa Local podra
auxiliarse del Organo Estatal de Control; de organizaciones de la sociedad civil; de las
instituciones académicas y de los ciudadanos interesados, conforme a los instrumentos de
coordinacion correspondientes; quienes habran sido previamente capacitados por la Instancia
Ejecutora para dichos fines. La Instancia Ejecutora por conducto del Enlace Estatal de
Contraloria Social y los Coordinadores Estatales o Locales de los Programas, vigilara que se
difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion de Los Programas,
verificando que el programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objeto del programa federal.

5. CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE
CONTRALORIA SOCIAL

Para gque los Comités de Contraloria Social del Programa, efectien de manera adecuada las
actividades de operacion de la contraloria social, es importante que todas las figuras
involucradas en la instrumentacion de este mecanismo, en cada uno de los niveles de
intervencidn, reciban una apropiada capacitacion y asesoria en la materia para contar con

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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todos los elementos que les permitan capacitar y/o asesorar a los integrantes de los CCS en
el desempefio de sus funciones.

De acuerdo a las particularidades operativas de Los Programas, se podran implementar
diversas modalidades de capacitacion, de manera presencial o a distancia, con el apoyo de
las nuevas tecnologias de la capacitacién y/o mediante materiales autodidactas. De ser este
el caso, las Instancias Normativas o las Instancias Ejecutoras, atenderan los criterios y
aspectos en materia de capacitacion, establecidos en esta Guia.

Segun el ambito de competencia, y nivel de intervencion se deberé considerar en el disefio y
desarrollo de las actividades de capacitacion sobre la contraloria social, los siguientes
Mddulos que establece la Estrategia Marco:

Promocion
Lonstitucion de
Sstemu Informitico

Difusion comités de de Contralona Socul

Objetivos y

beneficios certralona socil

Estructura Canstitucin de

organizativa comites de
contraoria social

U 30 b "
Capacitaciony preRmacon y Modulos

- WE HIMnIC 2 Guidai
asesoria v
y denant ey

EStructur . :
docum Captacion de Reuniones e Criterios de
NOTMALIVGS Informes 1:‘«'!‘;‘:!:‘\‘:!"(‘1- captura
Quejasy
denuncias Resultados

pacion Comunitana, Transparencia, Rendicion de Cuentas
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a) Instancia Normativa:

Las Instancias Normativas consideraran las estrategias y espacios de trabajo pertinentes para
capacitar sobre la estrategia de contraloria social que se desarrollara en Los Programas, para
lo que podran implementarse modalidades presenciales y a distancia con apoyo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) dirigidas a los Enlaces Estatales de
Contraloria Social y, en su caso, a los Coordinadores/as Locales o Estatales de Los
Programas.

e Las Instancias Normativas gestionaran con la Secretaria de la Funcién Publica (SFP)
su participacién en la capacitacion de los Enlaces Estatales de Contraloria Social y
Responsables Estatales de subir la informacion al SICS, sobre temas como el marco
normativo y de operacion de la contraloria social, y el uso del Sistema Informatico
de Contraloria Social (SICS), entre otros.

e Paraeldisefio y desarrollo de la capacitacion, las Instancias Normativas, en su ambito
de competencia, y tomando en cuenta el perfil y funciones de los Enlaces Estatales
que capacitard, abordara los contenidos de los mddulos propuestos por la SFP:
Induccion, Promocion, Operacion y Seguimiento. Para lo cual las Instancias
Normativas llevaran a cabo el siguiente procedimiento:

> Notificar a los titulares de las Autoridades Educativas Locales la cita a la Reunion
Nacional.

» Tomar asistencia a los representantes de la Autoridades Educativas Locales
(Enlaces Estatales de Contraloria Social).

» Impartir la capacitacion a los representantes de la Autoridades Educativas Locales
de conformidad con los Modulos y Temas descritos en la Estrategia Marco.

> Entregar materiales de capacitacion a los representantes de las Autoridades
Educativas Locales (Enlaces Estatales de Contraloria Social).

» Entregar informacion general de los Programas a los representantes de las
Autoridades Educativas Locales (Enlaces Estatales de Contraloria Social).

» Capturaen el SICS las capacitaciones impartidas y los materiales de capacitacion
entregados a las Autoridades Educativas Locales.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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b) Instancia Ejecutora:

e Establecer en el Programa Estatal de Trabajo de Participacion y Contraloria Social
(PETCS), en coordinacidn con la instancia normativa y los lineamientos establecidos
para tal fin, la planeacion de las acciones de capacitacion en materia de promocién y
operacion de la contraloria social destinada a las éareas, dependencias, instancias,
personas y Comités de Contraloria Social a los que se les brindara la capacitacion.

e ElEnlace Estatal de Contraloria Social y los Coordinadores/as Locales o Estatales de
Los Programas, y las instancias de su estructura operativa que juzgue conveniente,
podran incluir el tema de contraloria social como parte de las agendas de trabajo en
las acciones de capacitacion que se programen para la adecuada operacion de Los
Programas.

e Gestionar, el apoyo de los Organos Estatales de Control (OEC) en las actividades de
capacitacion que lleven a cabo, asi como la difusion, recopilacion de informes, y
atencion de quejas y denuncias, de conformidad con los acuerdos de coordinacion
establecidos.

e Establecer coordinacion y vincularse entre el Enlace Estatal de Contraloria Social y
los Coordinadores/as Locales o Estatales de Los Programas en la entidad, para
capacitar, asesorar y dar seguimiento a los Comités, entre otras acciones. ES
importante destacar que previo a las acciones de capacitacion que se realicen a los
Comités de Contraloria Social, todos los involucrados en las actividades de
promocion de la contraloria social a nivel estatal y local, deberan recibir la
capacitacion necesaria para el desempefio de sus funciones.

e Para que los Comités de Contraloria Social, efectten las actividades de operacién de
la contraloria social, es importante que la Instancia Ejecutora, por conducto del
Enlace Estatal de Contraloria Social y los Coordinadores/as Locales o Estatales de
Los Programas, consideren para la capacitacion los siguientes aspectos:

» Informacion publica relacionada con la operacién del Programa.

» El esquema de operacion, las estrategias y caracteristicas de Los Programas, con el
propdésito de alinear e integrar los procesos, actividades, tiempos y recursos para el
adecuado desarrollo de la contraloria social.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Incluir como parte de los contenidos y materiales de la capacitacion, las actividades
que el Comité de Contraloria Social realizara en la escuela para el seguimiento,
vigilancia y supervision del cumplimiento de metas del Programa y el adecuado
ejercicio de los recursos y apoyos otorgados.

Incluir la revision y ejercicio con los instrumentos y formatos que el Comité elaborara
y aplicard como parte de sus actividades.

Para realizar la capacitacion a los Comités de Contraloria Social la Instancia Ejecutora por
conducto del Enlace Estatal de Contraloria Social, los Coordinadores/as Locales o Estatales
de Los Programas y las instancias de su estructura operativa que Se juzgue conveniente
(Responsables de los niveles educativos, Jefes de Sector, Supervisores Escolares y Directores
de Escuela, etcétera) realizaran las capacitaciones de conformidad al siguiente
procedimiento:

>

El Enlace Estatal de Contraloria Social, los Coordinadores/as Locales o Estatales de
Los Programas o Servidor Publico respectivo convocard a las madres, padres de
familia y/o Comités de Contraloria Social para llevar a cabo la reunion de
capacitacion del programa o programas respectivos.

Las reuniones que se lleven a cabo con los integrantes de los Comités de Contraloria
Social, madres y padres de familia o tutores. Estas reuniones

podran ser Estatales integrando a todos los beneficiarios del programa o los
programas federales; regionales, integrando a los miembros de los Comités de
Contraloria Social y madres, padres de familia o tutores de una demarcacion
territorial; y/o local, es decir, por comité con los integrantes de un solo comité de
contraloria constituido en una escuela.

Se tomara la lista de asistencia a los integrantes de los Comités de Contraloria Social
y madres, padres de familia o tutores.

Los Servidores Publicos capacitaran a los integrantes de los Comités de Contraloria
Social y/o madres, padres de familia o tutores de conformidad a los Mddulos y Temas
descritos en la Estrategia Marco y en esta Guia.

Se proporciona informacion del programa o programas respectivos.

Se realiza la entrega de los materiales de capacitacion a los integrantes de los Comites
de Contraloria Social y/o madres, padres de familia o tutores.

Se entrega informacion general de los programas a los integrantes de los Comités de
Contraloria Social y/o madres, padres de familia o tutores.

Se levanta y firma la minuta de reunion de los acuerdos generados en la misma.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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> Se captura en el SICS las capacitaciones impartidas y los materiales de capacitacion
proporcionados a los Comités de Contraloria Social y/o madres, padres de familia o
tutores.

c) Comités de Contraloria Social.

Los Comités de Contraloria Social son los principales destinatarios para recibir la
capacitacion que les permita desarrollar adecuadamente sus actividades de operacion de la
contraloria social.

La capacitacion que organice la Instancia Ejecutora (AEL) se realizara en el 2018, una vez
que se constituya el Comité de Contraloria Social.

El Enlace Estatal considerara para la capacitacion y asesoria a los Comités de Contraloria
Social, los siguientes aspectos:

e Proporcionar a la comunidad escolar la informacion relacionada con Los Programas,
segun corresponda (caracteristicas, tipos de apoyo, montos, entre otros) y su
contribucion a la mejora de la escuela.

e Brindar herramientas a los Comités de Contraloria Social para el desarrollo de sus
funciones y el seguimiento respectivo a Los Programas.

e Favorecer el manejo y registro de la informacion en cada uno de los formatos
proporcionados, entre ellos, el formato Informe del Comité de Contraloria Social
(Ver Anexo 7).

e Orientar a los Comités sobre estrategias para favorecer la participacion de los padres
y madres de familia, en materia de transparencia y rendicion de cuentas.

e Establecer los mecanismos para recibir y canalizar quejas, denuncias o0 sugerencias.

d) Aspectos generales del desarrollo de la capacitacion.

Al término de cada capacitacion que reciban los integrantes de los Comités de Contraloria
Social de las escuelas beneficiadas, se levantara una Lista de Asistencia y una Minuta que
seran firmadas por los asistentes, incluye al Enlace Estatal y funcionarios que brindaron la
capacitacion, el Coordinador del Comite y los integrantes del mismo, segun corresponda y
seran capturadas por el Enlace Estatal en el SICS. (Ver Anexo 5y Anexo 6).

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Las actividades de capacitacion y asesoria que realicen las Instancias Normativas y las
Instancias Ejecutoras dirigidas a los Comités de Contraloria Social, deberan capturarlas en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), de acuerdo con su ambito de competencia.
Igualmente, en cada evento de capacitacion realizado, se levantard una lista de asistencia y
una minuta que seran firmadas por los asistentes, asi como la evidencia documental (acuse
de recibido) de la entrega de los materiales de capacitacion y, si es el caso, de difusion.

Las Instancias Normativas y las Autoridades Educativas Locales (Instancias Ejecutoras) para
el cumplimiento de sus funciones de capacitacion y asesoria podran convenir el apoyo de los
OEC, organizaciones de la sociedad civil,

instituciones académicas o ciudadanos interesados en el tema a quienes deberan proporcionar
previamente la informacion, capacitacion y asesorias necesarias.

Las actividades de capacitacion y asesoria que realicen las Instancias Normativas y las
Autoridades Educativas Locales (Instancias Ejecutoras) dirigidas a los Comités de
Contraloria Social, deberan ser capturadas por las Instancias Normativas respectivas o bien
por la Instancia Ejecutora, segun corresponda, en el Sistema Informéatico de Contraloria
Social (SICS), de acuerdo a los plazos que se establezcan en la Estrategia Marco. En el caso
de la capacitacion que proporcionen organizaciones de la Sociedad Civil, Instituciones
Académicas o ciudadanos, sus actividades deberan ser capturadas por las Instancias
Normativas o las Autoridades Educativas Locales (Instancias Ejecutoras) segun corresponda.

6. ASESORIA PARA FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA
SOCIAL

Tanto las Instancias Normativas, como las Instancias Ejecutoras, identificaran los espacios
propicios para proporcionar asesoria a las figuras involucradas en los diferentes niveles de
intervencidn y desarrollar las actividades de promocion y operacién de contraloria social.

Las Instancias Ejecutoras se dirigiran a las Instancias Ejecutoras, en caso de requerir
orientacion especifica en materia de contraloria social. Las Instancias Normativas atenderan
los requerimientos de asesoria con las entidades a peticion de parte y previo acuerdo con el
Enlace Estatal de Contraloria Social. Asimismo, las Instancias Normativas podran brindar
asesoria en aqueéllos casos que estime conveniente, como resultado de la deteccion de las
necesidades derivadas del seguimiento realizado.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Las Instancias Ejecutoras deberan prever los medios de contacto y estrategias para brindar la
asesoria a los Comités de Contraloria Social a fin de fortalecer la realizacion de las
actividades de Contraloria Social. La asesoria que se

proporcione podra ser a peticion de parte de los comités o como resultado de la deteccion de
necesidades derivadas del seguimiento realizado.

Es importante que como medida de seguridad las figuras que se presenten a la escuela antes
de entrar se identifiquen plenamente como funcionarios responsables de dicha capacitacion.

Al término de cada asesoria que reciban, los integrantes de los Comités de Contraloria Social
de las escuelas beneficiadas, levantara una Lista de Asistencia y una Minuta que seran
firmadas por los asistentes, incluye al Enlace Estatal que brindé el servicio, el Coordinador
del Comité y los integrantes del mismo, segun corresponda y seran capturadas por el Enlace
Estatal en el SICS (Ver Anexo 5y Anexo 6).

El Enlace Estatal de Contraloria Social o los Coordinadores Locales o Estatales de Los
Programas deberan contar con la documentacion que dé cuenta de la realizacion de las
actividades de asesoria que realicen.

El Enlace Estatal de Contraloria Social brindara asesoria en materia de contraloria social, a
las figuras involucradas en la promocion de la contraloria social; y podra apoyarse con los
Coordinadores/as Locales o Estatales de Los Programas de acuerdo al ambito de competencia
respectivo. En caso de requerir orientacion especifica en materia de Contraloria Social, la
AEL o el Enlace Estatal de Contraloria Social podra dirigirse a la Instancia Normativa
correspondiente.

Todas aquellas figuras e instituciones que brindaran asesoria en materia de Contraloria
Social, deberan recibir la capacitacion previa, considerando los médulos y temas propuestos
por la Secretaria de la Funcidn Pablica, referidos en el esquema del numeral 4 de esta Guia.

7. MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS, DENUNCIAS O
SUGERENCIAS

De acuerdo con lo considerado en las Reglas de Operacion y normatividad vigente de Los
Programas, cualquier irregularidad, queja, denuncia o sugerencia

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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detectada por parte de los beneficiarios o integrante de la comunidad educativa respecto de
la operacion de Los Programas y el ejercicio de los recursos, debera presentarse a las AEL 0
a las autoridades correspondientes de la AEFCM para el caso de la Ciudad de México.

La AEL establecerd los mecanismos pertinentes para la captacion de quejas, denuncias o
sugerencias, asi como los medios institucionales para la atencion e investigacion de aquéllas
relacionadas con la ejecucion y aplicacion del Programa.

Con relacion a lo anterior, en el acuse de la queja, denuncia o sugerencia sobre la ejecucién
de Los Programas, se deberan anotar los siguientes datos:

e Nombre y cargo de la persona que recibe la queja, denuncia o sugerencia
e Entidad, localidad, escuela, CCT y turno.

e Numero de registro de la queja, denuncia o sugerencia

e Fecha probable de respuesta a la queja, denuncia o sugerencia

e Nombre del Programa

Cuando la AEL determine que el asunto de la queja o denuncia puede dar lugar al
seflalamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con la
operacion de Los Programas, debera presentarla con la informacion previamente recopilada,
asi como pruebas que sustenten la misma, al Organo Estatal de Control u homélogo en la
instancia educativa estatal, asi como ante las autoridades competentes.

Procedimiento para atencion de quejas, denuncias o sugerencias por parte de la AEL

El Enlace Estatal de Contraloria Social en conjunto con los Coordinadores Estales o Locales
de Los Programas recibiran, atenderan y canalizaran segun corresponda las quejas, denuncias
0 sugerencias relativas al incumplimiento de las metas o la incorrecta aplicacion de los
recursos publicos de Los Programas, para ello debera seguir los siguientes pasos:

e Definir la estrategia para la atencion de quejas, denuncias y sugerencias.

e Disefiar los instrumentos para la atencion de quejas, denuncias y sugerencias.

e Implementar el mecanismo para la captacion de quejas, denuncias y sugerencias, a
través de un formato establecido para tal fin.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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e Verificar que el mecanismo esté implementado a nivel estatal y escolar para recabar
la informacion.

e Recabar las quejas, denuncias o sugerencias.

e Analizar y valorar las quejas, denuncias o sugerencias recibidas para su atencion y/o
canalizacion.

e Indagar la situacion que da origen a la queja y valorar las alternativas de solucién.

e Verificar que la queja sea procedente, es decir, confirmar si tiene sentido o
fundamentos para que se pueda brindar una respuesta al interesado.

e Solicitar informacion a la autoridad competente, en caso de que asi lo requiera, para
que cuente con elementos que le permitan analizar, dar atencion y canalizar el caso.

e Dar seguimiento al registro y atencion de las sugerencias, quejas o denuncias
presentadas.

e Informar a la comunidad educativa, sobre la atencion que se le ha dado a las
sugerencias, quejas o denuncias recibidas.

En caso de que la queja o denuncia no sea del ambito de competencia de la AEL, por
considerarse responsabilidad administrativa, civil o penal, se turnaré la

informacion y documentos al area de responsabilidades establecida por el gobierno de la
entidad federativa.

Con relacion a lo anterior se podra realizar a través de:

Secretaria de Educacion Publica:

Organo Interno de Control de la SEP

Teléfonos (01 55) 36 01 8799 y (01 55) 36 01 84 00, en la ext. 48543 (Ciudad de México)

TELSEP
Teléfonos (01 55) 36 01 75 99 en la Ciudad de México
01 800 288 6688 (Lada sin costo)

Subsecretaria de Educacién Basica:

Pagina web: basica.sep.gob.mx.
contraloriasocialseb@nube.sep.gob.mx

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Secretaria de la Funcion Publica:

Teléfono: 01 800 11 28 700 (interior de la Republica)
2000 2000 y 2000 3000 extension 2164 (Ciudad de México)
Pagina web: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/

Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE):

Pagina web: https://www.fepadenet.gob.mx/registro.aspx

8. PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL (SICS)

El Sistema Informético de Contraloria Social (SICS) es una herramienta administrada por la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP) en la que tanto las Instancias Normativas como la
Instancia Ejecutora capturaran la informacion correspondiente a las actividades de
promocion y operacion de la Contraloria Social de Los Programas, lo que permite el
seguimiento a fin de implementar las acciones de mejora pertinentes.

Cada una de las Direcciones Generales de la SEB, en su calidad de Instancias Normativas,
capturaran la informacidn basica correspondiente a Los Programas, en el Sistema Informatico
de Contraloria Social (SICS), a través de

su Enlace de Contraloria Social de la Direccion conjuntamente con los Responsables de
Contraloria Social designados por Los Programas segun sea el caso, entre la que destaca la
siguiente:

1. Datos generales de Los Programas.

2. Esquema de Participacion y Contraloria Social; Guia Operativa de Participacion y
Contraloria Social y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)

3. Formato: Informe del Comité de Contraloria Social.

4. Materiales de difusion.

5. Materiales de capacitacion.

6. Capacitaciones impartidas

7. Presupuesto asignado y por vigilar

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Cada uno de los Enlaces Estatales de Contraloria Social capturaran la informacion
correspondiente a la operacion de las acciones de Contraloria Social de Los Programas, en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) conjuntamente con los Coordinadores
Locales o Estatales de Los Programas de acuerdo a los mecanismos definidos en la entidad,
entre la que destaca la siguiente:

NN

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS).

Apoyos, obras y servicios (escuelas beneficiadas en cada uno de Los Programas.
Materiales de difusion.

Materiales de capacitacion.

Capacitaciones Impartidas.

Registro de comités: Acta de Constitucion, Acta de Sustitucion, Minutas, entre otros.
Reuniones con beneficiarios: Listas de Asistencia y Minutas.

Informes de Comités de Contraloria Social.

Las Instancias Normativas conjuntamente con los Responsables Nacionales designados por
Los Programas, seran los encargados de:

Monitorear a través del SICS las acciones de promocidn, operacion y seguimiento de
la contraloria social que se lleven a cabo en las 31 entidades federativas y la Ciudad
de México con relacion a Los Programas de manera colaborativa con el Enlace Estatal
de Contraloria Social y los Coordinadores/as Locales o Estatales de Los Programas.

Dar seguimiento a la captura de informacién en el SICS, para esto proporcionara a
los Enlaces Estatales de Contraloria Social conjuntamente con los Coordinadores/as
Locales o Estatales de Los Programas las claves de usuarios y contrasefias
correspondientes.

El Enlace Estatal de Contraloria Social conjuntamente con los Coordinadores/as Locales o
Estatales de Los Programas seran los responsables de capturar en el SICS la informacion de
las actividades de planeacion, promocion, operacion y seguimiento de contraloria social
realizadas, de conformidad con lo siguiente:

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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Periodos de captura de principales actividades 2018

Actividad

Plazo para la captura de la informacion

Distribucion de los materiales de difusion.

A partir de agosto y concluir en diciembre de 2018.

Captura de los Comités de Contraloria Social.

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles siguientes
a su constitucion.

Distribucion de los materiales de capacitacion.

En un plazo no mayor a 30 dias habiles después de la
capacitacion.

Captura de los eventos de capacitacion y asesoria.

En un plazo no mayor a 30 dias habiles después de la
capacitacion o asesorias.

Captura de las reuniones de asesoria vy
acompafiamiento a los beneficiarios y/o Comités de
Contraloria Social.

A partir de octubre y concluir en diciembre de 2018.

Captura del Informe de los Comités de Contraloria
Social.

En diciembre de 2018 0 a mas tardar dentro de los
diez dias habiles al inicio del 2019.

Captura de las minutas de reunién y listas de
asistencia.

A mas tardar dentro de los 30 dias habiles posteriores
a la realizacion del evento.

La AEL seré la responsable de:

e Supervisar la captura correspondiente en el SICS.
e Dar seguimiento a los avances de la operacion de la contraloria social en la entidad,
y llevar a cabo las acciones necesarias para el cumplimiento de las metas y de los

resultados esperados.

e Dar seguimiento a la captacion y atencion de las quejas, denuncias y sugerencias
sobre las acciones de Contraloria Social en cada uno de Los Programas en los que
participan las escuelas de educacion béasica de la entidad.

Aspectos técnicos para el registro de usuarios en el SICS

Para el registro de los usuarios del sistema, es necesario:

e Instancia Normativa: Solicitar mediante oficio a la Secretaria de la Funcién Publica,

el registro como usuario del SICS.

e Instancia Ejecutora: Las Instancias Normativas registran a los usuarios de este perfil

en el SICS.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Aspectos a destacar para el uso del Sistema

e La instancia Normativa brindaré el usuario y la clave para ingresar al SICS, para ello
solicitara a las AEL los datos de los servidores publicos que fungirdn como Enlaces
Estatales de Contraloria Social: nombre, entidad, cargo, RFC, CURP, entre otros.

e Las Instancias Normativas generaran los usuarios y contrasefias y los proporcionara
al Enlace Estatal de Contraloria Social por medio de una carta responsiva para su uso
y responsabilidad.

e No debera modificarse el usuario y contrasefia previamente asignados.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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V. ANEXOS

ANEXO 1

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Fichas Tecnicas por Programa Federal

PROGRAMA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR (PNCE) S271

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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General

Favorecer el establecimiento de ambientes de convivencia escolar armonica,
pacifica e inclusiva que coadyuven a prevenir situaciones de acoso escolar en
escuelas publicas de educacion basica contribuyendo a asegurar la calidad de los
aprendizajes en la educacién basica y la formacion integral de todos los grupos de
la poblacion.

Especificos

Promover la intervencion pedagdgica en las escuelas publicas de educacion basica,
de caracter formativo y preventivo con apoyo de materiales educativos, orientada
a que las/os alumnas/os reconozcan su propia valia; aprendan a respetarse a si
mismas/os y a las demas personas; a expresar y regular sus emaociones; a establecer
acuerdos y reglas, asi como a manejar y resolver conflictos de manera asertiva, en
el marco del respeto a los derechos humanos y la perspectiva de género.

Fortalecer las competencias de los equipos técnicos estatales de las
Coordinaciones Locales del Programa para favorecer el desarrollo personal y
capacidades técnicas de docentes y personal directivo para promover la
convivencia escolar arménica, pacifica e inclusiva en las escuelas publicas de
educacién basica con apoyo de materiales educativos, asi como impulsar la
participacion informada de las familias de las/os alumnas/os de escuelas de
educacién basica, y

Promover un marco de actuacion basado en la prevencion y deteccion en la escuela
de situaciones de acoso escolar, maltrato infantil y abuso sexual.

PRESUPUESTO
AUTORIZADO

TIPO DE APOYOS
DEL PROGRAMA

e En el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018 se anuncia un monto de
$273,005,323.00 de los cuales $12,967,753 corresponden a gastos de
operacion central.

e $260,037,570.00 se asignan a las 32 entidades federativas, considerando
como criterio de distribucién el nimero de alumnas/os de los niveles
educativos de preescolar, primaria y secundaria de la estadistica 911 vigente,
para ser ejercidos de acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacién.

a) Hasta el 53% del recurso para la entrega en especie de los materiales
educativos del Programa a las autoridades educativas locales.

b) EI 43% del recurso para Apoyos financieros para: Implementacion y asistencia;
Asesoria, seguimiento, y acompafiamiento; Difusion de las acciones; Evaluacién
interna Local y rendicion de cuentas; Asistencia Técnica; difusion y evaluacion de
la aplicacion de protocolos.

c) Hasta el 4% del recurso para Gastos de operacion local.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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Se vigilara que los materiales educativos que reciban las entidades federativas, por
parte de la Secretaria de Educacion Publica, sean entregados a las escuelas
publicas de educacion basica, que hayan manifestado su interés de participar en el
Programa y que conforme a los criterios de priorizacion establecidos en las Reglas
de Operacidn sean atendidas por el Programa, con capacitacion y la entrega de los
materiales educativos correspondientes de acuerdo con el nivel educativo que
corresponda.

$4, 003, 992.00

El presupuesto sujeto a observacién por medio del Comité de Contraloria Social,
sera en un grupo de 1,998 escuelas beneficiadas con apoyos en especie, que
consisten en materiales educativos proporcionados por el Programa.

Tanto el monto como los apoyos a vigilar podran variar una vez que las entidades
federativas seleccionen al grupo de escuelas conforme a lo estipulado en las Reglas
de Operacion y el numeral 2 y el inciso e) de la Estrategia Marco. La Coordinacion
Federal del Programa y las AEL, segln corresponda, informaran a la Instancia
Normativa sobre el total de los apoyos en especie y montos estimados que se
vigilaran, una vez seleccionado el grupo de escuelas, previo a la captura de apoyos
en el SICS, para los ajustes procedentes.

COBERTURA

El presente Programa tiene cobertura nacional.

COBERTURA DE
CONTRALORIA
SOCIAL

Se llevara a cabo la promocién de la contraloria social en todas las escuelas
beneficiadas por el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE).

Se capturardn en el Sistema Informéatico de Contraloria Social (SICS) las
actividades realizadas por 1,998 Comités de Contraloria Social como minimo para
el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), distribuidos en 32
Entidades Federativas:

COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL 2018

. Comiteés por entidad

Entidad 2818
Aguascalientes 18
Baja California 36
Baja California Sur 9
Campeche 21
Chiapas 111
Chihuahua 33
Ciudad de México 36
Coahuila 33

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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Colima 12
Durango 57
Estado de México 192
Guanajuato 114
Guerrero 57
Hidalgo 75
Jalisco 168
Michoacan 81
Morelos 24
Nayarit 24
Nuevo Lebn 51
Oaxaca 129
Puebla 150
Querétaro 27
Quintana Roo 15
San Luis Potosi 81
Sinaloa 60
Sonora 36
Tabasco 51
Tamaulipas 42
Tlaxcala 15
Veracruz 177
Yucatan 24
Zacatecas 39
TOTAL 1,998

Las entidades federativas podran capturar una mayor cantidad de Comités de
Contraloria Social de los sefialados como meta, de conformidad a su
disponibilidad presupuestaria, condiciones de contexto y ubicacién geografica de
las escuelas beneficiadas, asi como a las condiciones de organizacion y operacion
de la Instancia Ejecutora (econdmicas, humanas, materiales y temporales).

POBLACION
OBJETIVO

Todas las Escuelas Publicas de Educacién Basica y Centros de Atencién Multiple
qgue sean incorporados al presente Programa por las AEL conforme a la
disponibilidad presupuestaria, los procesos Y criterios de priorizacion establecidos
en las Reglas de Operacidn.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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BENEFICIARIOS

Son los Gabiernos de las Entidades Federativas y para el caso de la Ciudad de
Meéxico serd la AEFCM, que decidan participar voluntariamente y que a través de
sus AEL atiendan con el presente Programa a escuelas publicas de educacién
basica y centros de atencién maltiple, que manifiesten su voluntad e interés de
participar en el Programa y que conforme los criterios de priorizacion establecidos
en las Reglas de Operacion sean atendidos por el Programa.

BENEFICIARIOS QUE
INTEGRAN LA
CONTRALORIA
SOCIAL

Los padres y madres de familia o tutores y los integrantes de la comunidad escolar
de las escuelas publicas de educacién basica y centros de atencion mdltiple que se
incorporen al Programa.

CARACTERISTICAS
DEL APOYO
IMPLEMENTACION Y
DIFUSION DE
MATERIALES
EDUCATIVOS

A través del Programa, se destinan a las Autoridades Educativas Locales, los
siguientes apoyos:

a) Materiales Educativos: entregados en especie a través de la SEB-DGDGE,
para alumnas/os, personal docente, directivo y familias de escuelas atendidas por
el Programa.

b) Apoyo financiero para la:

« Implementacion y asistencia técnica del presente Programa para el
personal con funciones de direccion (jefa/e de sector, supervisora/or,
inspectora/or, ATP y directivos escolares) y docentes, madres, padres y
tutoras/es;

« Asesoria, seguimiento, y acompafiamiento a las escuelas participantes en
del presente Programa;

 Difusion de las acciones que promuevan el desarrollo de la convivencia en
las escuelas publicas de educacién basica que participan en el presente
Programa que determine cada AEL;

« Evaluacion interna local y rendicidn de cuentas del presente Programa;

 Asistencia técnica al personal educativo en la aplicacién de los protocolos
para la prevencidn, deteccion y actuacion en casos de abuso sexual
infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas de educacién bésica;

 Difusion y evaluacion de la aplicacién de los protocolos.

c) Gastos de Operacion Local, destinados a cubrir el desarrollo de las acciones,
actividades y estrategias indispensables para la implementacién, operacidn,
seguimiento, supervision y contraloria social del presente Programa en la entidad
federativa, asi como demas acciones necesarias para el logro de sus objetivos.

ESTIMACION DE
MONTOS A VIGILAR

Ciclo escolar 2018-2019
Importe promedio a vigilar

Materiales educativos | $ 4,003, 992.00

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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El dnico dato que se tomard como referencia inicial, serd el relacionado con el
componente de materiales educativos, ya que el Programa no entrega recursos
financieros a las escuelas.

$ 4,003, 992.00

El monto estimado se obtiene del total de Comités de Contraloria Social,
traducidos en un costo promedio de los materiales educativos que recibiran las
escuelas, el cual podra variar una vez seleccionadas las escuelas que seran
atendidas, de acuerdo con el nivel educativo (preescolar, primaria o secundaria) y
dada la poblacion escolar que atienden las escuelas.

Para el ejercicio de la estimacion del monto sujeto a observacion, se toma en
cuenta el tipo de apoyo que corresponde al 53% del recurso asignado a las
entidades federativas, se define su implementacion de acuerdo con las ROP de la
siguiente manera:

Materiales educativos: recurso asignado para la impresion de material educativo a
favor del desarrollo de la convivencia escolar arménica y pacifica establecidos por
la SEP a través de la SEB-DGDGE, entregados en especie a las autoridades
educativas locales para alumnas/os, personal docente, directivo y familias de las
escuelas que atienda el Programa en cada ciclo escolar.

FRECUENCIA DE
CAPTURA EN EL
SISTEMA

De acuerdo a lo establecido en la Guia Operativa

PROGRAMA ESCUELAS DE TIEMPO COMPLETO (PETC) S221

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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OBJETIVO

General

Establecer en forma paulatina conforme a la suficiencia presupuestal, ETC con
jornadas de entre 6 y 8 horas diarias, para aprovechar mejor el tiempo disponible
para el desarrollo académico, deportivo y cultural de las/os alumnas/os. En
aquellas escuelas donde mas se necesite, conforme a los indices de pobreza y
marginacion se impulsaran esquemas eficientes para el suministro de alimentos
nutritivos al alumnado. Con lo cual se coadyuva a mejorar la calidad de los
aprendizajes en educacion basica.

Especificos
Fortalecer el uso eficaz de la jornada escolar y la implementacién de Lineas de
Trabajo Educativas de apoyo al aprendizaje de las/fos alumnas/as.

Brindar, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, Servicio de Alimentacién en
beneficio de alumnas/os de comunidades con alto indice de pobreza y
marginacion fomentando su permanencia en el SEN.

Aportar los subsidios a los Gobiernos de las Entidades Federativas y a la
AEFCM para garantizar la implementacion del presente Programa, conforme a
la suficiencia presupuestaria.

PRESUPUESTO
AUTORIZADO

e En el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2018 se anuncia un monto de
$ 11,243,182,262.00, de los cuales el $224,863,645.00 corresponden a gastos
de operacion central.

[
$11,018,318,618.00 se ministraran a las 32 entidades federativas, para ser
ejercidos en los siguientes criterios generales de gasto, de acuerdo a lo
establecido en las Reglas de Operacién.

TIPO DE APOYOS DEL
PROGRAMA

a) Apoyo econdmico al personal con funciones de direccién, docente y de
apoyo (intendente)

b) Fortalecimiento de la autonomia de gestién escolar

c) Apoyos para el Servicio de Alimentacion

d) Apoyos a la implementacion local

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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Se vigilara que el recurso que reciban las entidades federativas, sea utilizado en
las escuelas para: el fortalecimiento de la autonomia de la gestion escolar y los
servicios de alimentacion.

El presupuesto sujeto a observacion por el Comité de Contraloria Social por
escuela beneficiada sera en promedio de $60,000 por escuela beneficiada,
considerando 2,564 escuelas que recibiran este monto para atender el rubro
denominado Fortalecimiento de la autonomia de la gestion de las escuelas. No
obstante, esta cantidad podra variar una vez seleccionadas las escuelas, ya que
las ROP establecen como monto hasta $90,000 por escuela de tiempo completo.

Los comités de Contraloria Social en las Escuelas de Tiempo Completo
asimismo, vigilaran el monto de los apoyos para el servicio de alimentacion, en
estas mismas 2,564 escuelas que se seleccionen, siempre que lo reciban. El
monto a vigilar para este tipo de apoyo, se definira una vez que las entidades
federativas seleccionen al grupo de escuelas, debido a que en este tipo de apoyo
se asigna el presupuesto de manera diferenciada, considerando el rango de
alumnos atendidos por las escuelas beneficiadas.

Tanto el monto como los apoyos a vigilar podran variar una vez que las entidades
federativas seleccionen al grupo de escuelas conforme a lo estipulado en las
Reglas de Operacion y el numeral 2 y el inciso €) de la Estrategia Marco. Las
AEL informaran a la Instancia Normativa sobre el total de tipo de apoyos y
montos definitivo que se vigilaran, una vez seleccionado el grupo de escuelas,
previo a la captura de apoyos en el SICS, para los ajustes procedentes.

COBERTURA

El presente Programa tiene cobertura nacional.

COBERTURA DE
CONTRALORIA
SOCIAL

Se llevara cabo la promocién de la Contraloria Social en todas las escuelas
beneficiadas por el Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC).

Se capturaran en el Sistema Informatico de Contraloria Social las actividades
realizadas por 2, 564 Comités de Contraloria Social, en escuelas de educacién
basica, como minimo para el Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC).
Distribuidos en 32 Entidades Federativas

COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL 2018

. Comités por entidad
Entidad 2018
Aguascalientes 40
Baja California 104
Baja California Sur 20
Campeche 32

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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Chiapas 84
Chihuahua 144

Ciudad de México 132

Coahuila 92

Colima 24

Durango 100

Estado de México 128
Guanajuato 92

Guerrero 144

Hidalgo 84

Jalisco 140
Michoacan 160

Morelos 32

Nayarit 28

Nuevo Ledn 100

Oaxaca 52

Puebla 108
Querétaro 36

Quintana Roo 48

San Luis Potosi 60

Sinaloa 100

Sonora 76

Tabasco 76
Tamaulipas 104

Tlaxcala 24

Veracruz 56

Yucatan 72

Zacatecas 72

TOTAL 2,564

Las entidades federativas podrén capturar una mayor cantidad de Comités de
Contraloria Social de los sefialados como meta, de conformidad a su
disponibilidad presupuestaria, condiciones de contexto y ubicacién geografica
de las escuelas beneficiadas, asi como a las condiciones de organizacion y
operacion de la Instancia Ejecutora (econémica, humana, material y temporal).

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa

Pagina 57



Secretaria de Educacion Publica/Subsecretaria de Educacion Basica

Guia Operativa de Participacion y Contraloria Social 2018 en los Programas
Federales PFCE, PRONI, PNCE, PETC y PIEE.

POBLACION
OBJETIVO

Escuelas publicas de educacion basica en todos sus niveles y servicios
educativos de un solo turno, que cumplan preferentemente con al menos uno de
los siguientes criterios:

e Ofrezcan educacion primaria 0 telesecundaria.
Atiendan a poblacidn en situacion de vulnerabilidad o en contextos de
riesgo social.

e  Presenten bajos niveles de logro educativo o altos indices de desercion
escolar.

e Estén ubicadas en municipios y localidades en los que opere el
Programa Nacional para la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia (PNPSVyD), y en la Cruzada contra el Hambre (CCH).

BENEFICIARIOS

Son las Entidades Federativas que decidan participar voluntariamente, y que a
través de sus AEL atiendan escuelas publicas de educacion basica, de un solo
turno, mismas que operaran con una jornada escolar entre 6 y 8 horas diarias.

BENEFICIARIOS QUE
INTEGRAN LA
CONTRALORIA
SOCIAL

Los padres y madres de familia o tutores y los integrantes de la comunidad de
las escuelas publicas de educacion basica que se incorporen al Programa.

CARACTERISTICAS
DEL APOYO
IMPLEMENTACION Y
DIFUSION DE
MATERIALES
EDUCATIVOS

Las AEL reciben apoyo técnico y financiero.
Técnicos:

La DGDGE, proporcionard a las AEL asistencia técnica para facilitar el
cumplimiento de los objetivos y evaluaciones internas del PETC.
De manera general, las escuelas publicas de educacién bésica participantes en el
PETC, recibiran asistencia técnica por parte de las AEL en cada Entidad
Federativa, para fortalecer las capacidades de gestién (planeacién, evaluacién
interna y seguimiento) de la comunidad y supervision escolar, propiciar
condiciones de participacién del alumnado, personal docente, madres y padres
de familia, o personas que ejercen la tutela, para incentivar la permanencia,
inclusion y mejora en el logro de aprendizajes en educacion basica, asi como
para integrar en su Ruta de Mejora la atencion de las prioridades educativas.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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Financieros:

De los subsidios asignados para la operacion del presente Programa a los
Gobiernos de las Entidades Federativas, asi como a la AEFCM, se podra destinar
hasta un 61% de dichos subsidios, para el otorgamiento de apoyos al personal
con funciones de direccién, docente y de apoyo (intendente) de las ETC. Asi
como el Fortalecimiento al Modelo de ETC el cual consiste en la mejora de los
espacios y ambientes educativos en las Escuelas Publicas de Educacion Basica
participantes, asesorias, capacitacion en las Lineas de Trabajo Educativas del
Programa.

El porcentaje restante se destinara a los pagos fijos que se realizan por concepto
de Fortalecimiento de la autonomia de gestion de las escuelas; apoyos para el
Servicio de Alimentacion y apoyos para la implementacion local, como se detalla
a continuacion:

a) Recursos para desarrollar las acciones de Fortalecimiento de la autonomia de
gestion que la escuela incluya en su Ruta de Mejora. Con la finalidad de evitar
la duplicidad de acciones, en el caso de que la escuela reciba apoyo econémico
del Programa de la Reforma Educativa, no recibird lo correspondiente a este
componente. Las economias que se deriven de estos casos deberan ser utilizados
para atender los objetivos del PETC. Sin que esto impliqgue compromisos
presupuestarios en ejercicios fiscales posteriores.

b) Apoyos para el Servicio de Alimentacion que se brindara, en su caso, en
escuelas publicas de educacién béasica que atiendan poblacion escolar con
elevados indices de pobreza y marginacion ubicadas en los municipios
comprendidos en la CCH, conforme al presupuesto disponible, que incluye el
costo promedio por alumna/o, asi como el apoyo econdmico a la/al
Coordinadora/or Escolar del Servicio de Alimentacion, previa autorizacion de
la DGDGE.

c) Apoyos a la implementacion local dirigidos a asegurar el seguimiento de las
obligaciones dispuestas en las presentes RO y la participacion activa de la/del
Coordinadora/or Local o Estatal del Programa para la operacién del PETC en las
acciones realizadas por las AEL y la DGDGE, asi como en la evaluacion y
estudios para el monitoreo de la operacidn e impacto del mismo, contratacién de
servicios profesionales para el control, desarrollo y seguimiento del PETC,
previa autorizacion de la DGDGE.

ESTIMACION DE
MONTOS A VIGILAR

Ciclo escolar 2018-2019
Importe promedio a vigilar

Fortalecimiento de la autonomia de la gestién $ 153,840,000.00
escolar

Monto que se estimara
Servicios de Alimentacion una vez seleccionando las
2564 escuelas

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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El Unico dato que se tomard como referencia inicial, serd la cantidad promedio
de 60 mil pesos por escuela beneficiada con apoyo financiero, para atender el
componente de fortalecimiento de la autonomia de gestion de las escuelas. El
monto a vigilar para el Servicio de alimentacion, se definird una vez que se
seleccionen las escuelas participantes en el seguimiento de contraloria social a
través del SICS.

Los montos que se vigilaran son los derivados de los recursos que lleguen de
manera directa a la escuela, relacionados con los incisos a) Recursos para
desarrollar las acciones de Fortalecimiento de la autonomia de gestion que la
escuela incluya en su Ruta de Mejora y b) Apoyos para el Servicio de
Alimentacién, descritos en el apartado de las caracteristicas de los componentes
del Programa descritos arriba.

El monto estimado se obtiene del resultado del nimero total de Comités de
Contraloria Social por la cantidad de recursos econémicos asignados por escuela
(2,564 *60,000.00).

No obstante, esta cantidad podra variar una vez seleccionadas las escuelas, ya
que las ROP establecen como monto hasta $90,000 por escuela de tiempo
completo.

FRECUENCIA DE
CAPTURA EN EL De acuerdo a lo establecido en la Guia Operativa
SISTEMA

PROGRAMA NACIONAL DE INGLES (PRONI) S270

General

Fortalecer a las escuelas publicas de nivel preescolar, primarias regulares,
secundarias generales y técnicas, focalizadas y/o seleccionadas por las AEL,
OBJETIVO para impartir una lengua extranjera (inglés) mediante el establecimiento de
condiciones técnicas y pedagdgicas, la promocion de procesos de Certificacion
internacional en condiciones de igualdad para alumnas y alumnos, priorizando
aquellas escuelas publicas de educacion basica publica de organizacion
completa, multigrado, indigenas, de jornada regular y/o de tiempo completo.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Especificos

a) Promover la Certificacién internacional de alumnos/as de los niveles de
primaria y secundaria en el conocimiento del idioma inglés en sus cuatro
habilidades comunicativas (hablar, escuchar, leer y escribir);

b) Apoyar el fortalecimiento académico y/o en su caso certificacion académica
internacional de los/as docentes y asesores/as externos/as especializados/as en
el dominio de una lengua extranjera (inglés), asi como sus competencias
didacticas en la ensefianza, de las escuelas publicas participantes en el presente
Programa;

c) Apoyar a las AEL para la implementacion de una lengua extranjera (inglés)
en las escuelas publicas de educacion basica de 3o. de preescolar a 60. de
primaria;

d) Apoyar la gestion de las AEL a través del fortalecimiento en la ensefianza 'y
aprendizaje de una lengua extranjera (inglés) mediante la difusién, evaluacion,
distribucion y uso de materiales educativos para el desarrollo de competencias
en los alumnos/as y los/las docentes de las escuelas publicas de educacién
basica.

PRESUPUESTO
AUTORIZADO

TIPO DE APOYOS DEL

e En el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018 se anuncia un
monto de $826,808,745.00 de los cuales $24,804,262.35 corresponden
a gastos de operacion central.

e $802,004,482.65 se ministraran a las 32 entidades federativas, para ser
ejercidos en los siguientes criterios generales de gasto, de acuerdo a lo
establecido en las Reglas de Operacién:

a) Difusién e Implementacién de los materiales educativos
b) Fortalecimiento académico

PROGRAMA c) Asesoria, acompafiamiento y seguimiento
d) Servicios de Asesores/as Externos/as Especializados/as
Se vigilaran todos los tipos de subsidio que reciban las escuelas de cada entidad
federativa con presupuesto del Programa Nacional de Inglés.
PRESUPUESTO A L ¢ iail " q formidad a lo siquiente:
VIGILAR 0s montos a vigilar se estimaran de conformidad a lo siguiente:

Para el tipo de subsidio a) Difusion e Implementacion de los materiales
educativos se estima un presupuesto de conformidad a la matricula de alumnos
inscritos en las escuelas:

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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Importe promedio a vigilar

Importe x escuela de 1 a 270 alumnos 5,667.00
Importe x escuela de 271 a 540 alumnos 12,735.00
Importe x escuela de 541 a 800 alumnos 20,583.00
Importe x escuela de mas de 801 alumnos 32,534.00

Para el tipo de subsidio b) Fortalecimiento académico serd definido por la
entidad federativa de conformidad a la focalizacion realizada por la entidad
federativa en el Programa Anual de Trabajo en términos del numeral 3.5.
Derechos, obligaciones y causas de incumplimiento, suspension, cancelacién o
reintegro de los recursos especificamente Obligaciones de las AEL inciso d y
Anexo 3 de las Reglas de Operacién del Programa Nacional de Inglés para el
gjercicio fiscal 2018, pudiendo ejercer hasta el 60% del monto del subsidio
entregado a la entidad federativa.

Para el tipo de subsidio c) Asesoria, acompafiamiento y seguimiento sera
definido por la entidad federativa de conformidad a la focalizacion realizada por
la entidad federativa en el Programa Anual de Trabajo en términos del numeral
3.5. Derechos, obligaciones y causas de incumplimiento, suspension,
cancelacion o reintegro de los recursos especificamente Obligaciones de las
AEL inciso d y Anexo 3 de las Reglas de Operacién del Programa Nacional de
Inglés para el ejercicio fiscal 2018, pudiendo ejercer hasta el 60% del monto del
subsidio entregado a la entidad federativa.

Para el tipo de subsidio d) Servicios de Asesores/as Externos/as
Especializados/as sera definido por la entidad federativa de

conformidad a la focalizacién realizada en el Programa Anual de Trabajo en
términos del numeral 3.5. Derechos, obligaciones y causas de incumplimiento,
suspensidn, cancelacion o reintegro de los recursos especificamente
Obligaciones de las AEL inciso d y Anexo 3 de las Reglas de Operacion del
Programa Nacional de Inglés para el ejercicio fiscal 2018, pudiendo ejercer
hasta el 80% del monto del subsidio entregado a la entidad federativa.

Tanto el monto como los apoyos a vigilar podran variar una vez que las
entidades federativas precisen los montos asignados por apoyos del tipo de
subsidio por escuela de conformidad con las Reglas de Operacion asi como, el
numeral 2 y el inciso e) de la Estrategia Marco.

COBERTURA El presente Programa tiene cobertura nacional.

Se llevara cabo la promocion de la contraloria social en todas las escuelas
beneficiadas por el Programa Nacional de Inglés.

Se capturaran en el Sistema Informéatico de Contraloria Social las actividades
realizadas por 1457 Comités de Contraloria Social como minimo para el
Programa Nacional de Inglés.
Distribuidos en 32 Entidades Federativas

COBERTURA DE
CONTRALORIA
SOCIAL

COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL 2018

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Entidad federativa Numero de Comités
Aguascalientes 56
Baja California 8
Baja California Sur 8
Campeche 2
Chiapas 15
Chihuahua 16
Ciudad de México 59
Coahuila 78
Colima 12
Durango 91
Estado de México 15
Guanajuato 21
Guerrero 9
Hidalgo 21
Jalisco 229
Michoacan 18
Morelos 14
Nayarit 7
Nuevo Lebn 291
Oaxaca 8
Puebla 21
Querétaro 3
Quintana Roo 2
San Luis Potosi 49
Sinaloa 87
Sonora 43
Tabasco 7
Tamaulipas 221
Tlaxcala 8
Veracruz 8
Yucatan 7
Zacatecas 23
TOTAL 1457
Las entidades federativas podran capturar una mayor cantidad de Comités de
Contraloria Social de los sefialados como meta, de conformidad a su
disponibilidad presupuestaria, condiciones de contexto y ubicacion geografica
de las escuelas beneficiadas, asi como a las condiciones de organizacién y
operacion de la Instancia Ejecutora (econdmicas, humanas, materiales y
temporales).

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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Son las escuelas publicas de nivel preescolar, primarias regulares, secundarias
generales y técnicas, focalizadas y/o seleccionadas por las AEL, para impartir
una lengua extranjera (inglés), priorizando aquellas escuelas publicas de
educacién basica de organizacion completa, multigrado, indigenas, de jornada
regular y/o de tiempo completo.

POBLACION
OBJETIVO

Son los Gobiernos de las Entidades Federativas y para el caso de la Ciudad de
Meéxico sera la AEFCM, que decidan participar voluntariamente y que a través
de sus AEL atiendan con el presente programa escuelas publicas de nivel
preescolar, primarias regulares, secundarias generales y técnicas.

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS QUE

INTEGRAN LA Los padres y madres de familia y los integrantes de la comunidad de las escuelas
CONTRALORIA publicas de educacidn basica que se incorporen al Programa.
SOCIAL

a) Difusion e Implementacion de los materiales educativos

Se refiere a las acciones desarrolladas por la AEL para fortalecer los procesos
de ensefianza y aprendizaje del inglés como una segunda lengua en las escuelas,
mediante la difusion y seguimiento al uso y aprovechamiento de los materiales
educativos tanto para alumnos, alumnas, docentes y los/as Asesores/as
Externos/as Especializados/as, asi como para la ejecucién de evaluaciones,
estudios o investigaciones que permitan asegurar su pertinencia.

CARACTERISTICAS |[b) Fortalecimiento académico

DE LOS APOYOS
Generar las condiciones para apoyar a los/as docentes y los/as Asesores/as

Externos/as Especializados/as en la implementacion de ensefianza aprendizaje
del inglés como una segunda lengua;

Difundir la propuesta curricular vigente, para la ensefianza de una lengua
extranjera (inglés);

Conocer los programas de estudio que forman parte de la propuesta curricular
vigente, asi como orientaciones didacticas para su aplicacién;

Eventos locales y estatales alineados a la difusion y seguimiento de la propuesta
curricular del presente Programa;

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Certificacion internacional de los/as docentes y asesores/as externos/as
especializados/as en el dominio del idioma inglés asi como en sus competencias
didacticas en la ensefianza, este proceso debera realizarse en el marco de la
igualdad de género y el respeto a los derechos humanos.

c) Asesoria, acompafiamiento y seguimiento

Recursos destinados a brindar asesoria por parte de la AEL respecto de la
implementacion del presente Programa dirigido a el/la Coordinador/a Local del
Programa;

Certificacion internacional de alumnos/as atendidos por el presente Programa,
este proceso debera realizarse en el marco de la igualdad de género y el respeto
a los derechos humanos;

Reuniones regionales, asi como el combustible y pago de casetas, toda vez que
los/as Coordinadores/as Locales del presente Programa realizan acciones
relacionadas con la supervisién, seguimiento y acompafiamiento al trabajo
cercano y frecuente que realizan los/as asesores/as externos/as especializados/as
y los/as docentes a nivel aulico escolar o de zona, que se relacione con alcanzar
los objetivos y metas del presente Programa, ademas de ofrecerles orientaciones
que contribuyan a mejorar los procesos didacticos y el uso y apropiacién de la
propuesta curricular vigente, asi como de los materiales educativos.

d)Servicios de Asesores/as Externos/as Especializados/as

Pago para la prestacion de servicios al personal externo del Servicio Profesional
Docente;

Para la contratacion de los/as asesores externos/as especializados/as, se deberan
considerar los documentos "Perfil, parametros e indicadores para docentes y
técnicos de Segunda Lengua Inglés para los niveles de educacién bésica:
preescolar, primaria y secundaria”, asi como, "Etapas, Aspectos, Métodos e
Instrumentos, proceso de evaluacion para el ingreso a la Educacion Bésica para
el ciclo escolar que comprenda el ejercicio fiscal 2018", emitidos por la
Coordinacién Nacional del Servicio Profesional Docente, instancia que cuenta
con la atribucion de definir los perfiles de desempefio de docentes y técnicos
docentes, asi como proponer los parametros e indicadores que los integran, los
cuales son de observancia nacional.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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FRECUENCIA DE
CAPTURAEN EL De acuerdo a lo establecido en la Guia Operativa
SISTEMA

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA (PFCE) S267

En Educacion Basica
Apoyar y fomentar que las Instituciones de Educacion Basica Publicas

OBJETIVO contribuyan al desarrollo de México.

a) La implementacién del Plan y los Programas de estudio para garantizar el
méaximo logro de aprendizaje de los/as educandos/as, requiere:

b) Fortalecer las capacidades didacticas de los docentes y directivos para
desarrollar las habilidades de lenguaje, comunicacién y matematicas en los/as
OBJETIVOS educandos/as de preescolar, primaria y secundaria de escuelas publicas.
ESPECIFICOS C) Adquirir, elaborar o reproducir materiales educativos o didacticos
complementarios para favorecer el desarrollo de habilidades de lenguaje,
comunicacion y matematicas en los/as educandos/as de preescolar, primaria y
secundaria de escuelas publicas.

e En el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2018 se anuncia un monto
de $430,577,477.00 de los cuales $21,528,873.85 corresponden a gastos
de operacion central.

PRESUPUESTO e $409,048,603.15 se ministraran a las 32 entidades federativas de acuerdo

AUTORIZADO con las necesidades de la entidad en los siguientes tipos de apoyo:

- Fortalecimiento académico.

- Autonomia Curricular

Se vigilaran todos los tipos de subsidio que reciban las escuelas de cada entidad
federativa con presupuesto del Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa.
Para el tipo de subsidio Fortalecimiento académico se estima vigilar un monto de
por docente de $1,600.00

Para el tipo de subsidio Autonomia Curricular se estima vigilar un monto de
conformidad a lo siguiente:

PRESUPUESTO A
VIGILAR

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Importe promedio a vigilar
Preescolar $24,049.00
Primaria $31,178.00
Secundaria $36,081.00
Tanto el monto como los apoyos a vigilar podran variar una vez que las entidades
federativas precisen los montos asignados por apoyos del tipo de subsidio por
escuela de conformidad con las Reglas de Operacién asi como, el numeral 2 y el
inciso e) de la Estrategia Marco.
El Programa tiene cobertura nacional, e incluye a las entidades federativas que
COBERTURA manifiesten su interés y compromiso de participar en su gestion y desarrollo con
la firma de la Carta Compromiso Unica contenidas en las Reglas de Operacion
del Programa.
Se llevara cabo la promocién de la contraloria social en todas las escuelas
beneficiadas por el Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa.
Se capturaran en el Sistema Informatico de Contraloria Social las actividades
realizadas por 1570 Comités de Contraloria Social como minimo para el Programa
Fortalecimiento de la Calidad Educativa.
Distribuidos en 32 Entidades Federativas
COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL 2018
Escuelas Meta Escuelas Meta Total de
Estado Autonomia Fortalecimiento escuelas
Curricular Académico Meta
Aguascalientes 5 7 12
Baja California 13 10 23
COBERTURADE | Baja California Sur 1 2 3
CONTRALORIA
SOCIAL Campeche 4 36 40
Chiapas 18 11 29
Chihuahua 4 13 17
Ciudad de México 27 13 40
Coahuila 12 7 19
Colima 5 3 8
Durango 9 22 31
Estado de México 34 203 237
Guanajuato 13 7 20
Guerrero 9 10 19
Hidalgo 13 43 56
Jalisco 48 276 324

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa

Pagina 67



Secretaria de Educacion Publica/Subsecretaria de Educacion Béasica
Guia Operativa de Participacion y Contraloria Social 2018 en los Programas
Federales PFCE, PRONI, PNCE, PETC y PIEE.

Michoacan 14 27 41
Morelos 1 1 2
Nayarit 1 6 7
Nuevo Lebn 10 158 168
Oaxaca 17 30 47
Puebla 19 28 47
Querétaro 1 3 4
Quintana Roo 1 5 6
San Luis Potosi 7 12 19
Sinaloa 6 40 46
Sonora 3 52 55
Tabasco 4 10 14
Tamaulipas 6 6 12
Tlaxcala 2 2 4
Veracruz 55 240 295
Yucatan 4 49 53
Zacatecas 2 10 12
TOTALES 368 1342 1710

Las entidades federativas podran capturar una mayor cantidad de Comités de
Contraloria Social de los sefialados como meta, de conformidad a su
disponibilidad presupuestaria, condiciones de contexto y ubicacion geogréfica de
las escuelas beneficiadas, asi como a las condiciones de organizacion y operacion
de la Instancia Ejecutora (econdmicas, humanas, materiales y temporales).

POBLACION
OBJETIVO

Los beneficiarios directos son las AEL que manifiesten su interés por participar
en el PFCE.

Los beneficiarios indirectos son escuelas de educacidn preescolar, primaria y
secundaria que sean incorporadas al PFCE por la AEL, para que los/as
educandos/as desarrollen habilidades en lenguaje, comunicacion y matematicas.

BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos son las AEL que manifiesten su interés por participar
en el PFCE.

Los beneficiarios indirectos son escuelas de educacién preescolar, primaria y
secundaria que sean incorporadas al PFCE por la AEL, para que los/as
educandos/as desarrollen habilidades en lenguaje, comunicacion y matematicas.

BENEFICIARIOS
QUE INTEGRAN LA
CONTRALORIA
SOCIAL

Los padres y madres de familia o tutores y los integrantes de la comunidad de las
escuelas pablicas de educacion basica que son beneficiadas con el Programa.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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Fortalecimiento académico:

Convenios con universidades, instituciones o especialistas seleccionadas, para que
cubran los costos de la formacion académica, los recursos educativos que
requieran los participantes, la evaluacion de cada uno y la supervision a sus
espacios reales de trabajo. Para esta accion debera ejercerse como minimo el 80%
del recurso asignado al Subprograma de Fortalecimiento Académico, el restante
20 % para las siguientes acciones:

a) Reuniones para informar, convocar y seleccionar a las escuelas y docentes
beneficiados.

b) Acciones para implementar los mecanismos de seleccion de las escuelas y
docentes beneficiados/as.

c) Acciones para implementar los mecanismos de seleccion de las universidades,
instituciones o especialistas que ofertaran las acciones de fortalecimiento
académico.

d) Reuniones para difundir entre las autoridades locales, participantes,
universidades, instituciones o especialistas, la estrategia local para atender el
Subprograma "Fortalecimiento académico".

e) Acciones o eventos que favorezcan el intercambio de buenas practicas y
experiencias exitosas entre las escuelas participantes en este Subprograma, y con
otras escuelas que no son beneficiadas directamente.

f) Acciones de seguimiento y evaluacién que las AEL determinen.

Autonomia Curricular:

Implementacidon de clubes en las escuelas publicas de educacidn basica,
beneficiadas, para esta accion debera ejercerse el 80% del recurso asignado al
Subprograma de Autonomia Curricular, el restante 20 % para las siguientes
acciones:

a) Adquisicion y/o produccién de materiales educativos para uso del alumnado en
las escuelas participantes.

b) Fortalecimiento a las actividades académicas al personal de asesoria académica,
personal técnico y directivo.

c) Impresion y fotocopiado de materiales educativos para uso del alumnado en las
escuelas participantes.

d) Eventos y actividades escolares que fortalezcan el Subprograma de autonomia
curricular.

e) Viaticos terrestres locales.

CARACTERISTICAS
DE LOS TIPOS DE
APOYO

FRECUENCIA DE
CAPTURA EN EL | De acuerdo a lo establecido en la Guia Operativa
SISTEMA

PROGRAMA PARA LA INCLUSION Y LA EQUIDAD EDUCATIVA (PIEE) S244 EDUCACION
ESPECIAL

OBJETIVO GENERALES:

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Contribuir a asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre
todos los grupos de la poblacién para la construccién de una sociedad mas justa
mediante el apoyo a instituciones de educacion basica, media superior y
superior; a fin de que cuenten con una infraestructura adaptada, equipamiento
y

acciones de fortalecimiento que faciliten la atencién de la poblacion en
contexto de vulnerabilidad, eliminando las barreras para el aprendizaje que
limitan su acceso a los servicios educativos.

DGDC:

Beneficiar a los servicios publicos de educacion especial de nivel basico, que
atienden alumnas/os con discapacidad y alumnas/os con aptitudes

OBJETIVOS sobresalientes y/o talentos especificos, con actividades académicas,
ESPECIFICOS fortalecimiento académico, equipamiento especifico, material educativo de
apoyo, asi como con la conformacion y operacion de redes de madres y padres

de familia.

e En el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018 se anuncia un monto
de $50,268,128.00 de los cuales $2,513,406.40 corresponden a gastos de
operacion central.

e $447,754,721.60 se ministraran a las 32 entidades federativas de acuerdo

PRESUPUESTO con las necesidades de la entidad en los siguientes tipos de apoyo:

AUTORIZADO

Fortalecimiento de los servicios de educacion especial que atienden al
alumnado con discapacidad y al alumnado con aptitudes sobresalientes y/o
talentos especificos

Se vigilaran todos los tipos de subsidio que reciban las escuelas de cada entidad
federativa con presupuesto del Programa para la Inclusién y la Equidad
Educativa en educacion especial estimado en:

Presupuesto estimado a vigilar en Educacion Especial
PRESUPUESTO A Centros de Atencion Mdltiple $ 13,119
VIGILAR Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular $ 3,273

Tanto el monto como los apoyos a vigilar podran variar una vez que las
entidades federativas precisen los montos asignados por apoyos del tipo de
subsidio por escuela de conformidad con las Reglas de Operacion asi como, el
numeral 2 y el inciso e) de la Estrategia Marco.

COBERTURA Aplica en las 31 Entidades Federativas y en la Ciudad de México.

Se llevara cabo la promocién de la contraloria social en todas las escuelas
beneficiadas por el Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa.

Se capturaran en el Sistema Informatico de Contraloria Social las actividades
realizadas por 182 Comités de Contraloria Social como minimo para el
Programa para la Inclusion 'y la  Equidad Educativa.
Distribuidos en 32 Entidades Federativas

COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL 2018
Estado | Total de escuelas Meta

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Aguascalientes 1
Baja California 7
Baja California Sur 1
Campeche 1
Chiapas 3
Chihuahua 2
Ciudad de México 3
Coahuila 2
Colima 6
Durango 2
Estado de México 21
Guanajuato 6
Guerrero 1
Hidalgo 5
Jalisco 29
Michoacan 3
COBERTURADE [ Morelos 1
CONTRALORIA Nayarit 1
SOCIAL Nuevo Ledn 19
Oaxaca 4
Puebla 7
Querétaro 1
Quintana Roo 1
San Luis Potosi 1
Sinaloa 9
Sonora 9
Tabasco 1
Tamaulipas 6
Tlaxcala 1
Veracruz 22
Yucatan 3
Zacatecas 3
TOTALES 182
Las entidades federativas podran capturar una mayor cantidad de Comités de
Contraloria Social de los sefialados como meta, de conformidad a su
disponibilidad presupuestaria, condiciones de contexto y ubicacion geografica
de las escuelas beneficiadas, asi como a las condiciones de organizacién y
operacion de la Instancia Ejecutora (econdémica, humana, material y temporal).
POBLACION Enel presente programa, para el tipo basif:o, las AEL focalizaréan a las escuelas
OBJETIVO y servicios educativos publicos, que atienden al alumnado en contexto de

vulnerabilidad

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Para el tipo basico, los beneficiarios del Programa son los Gobiernos de las
Entidades Federativas y la AEFCM que decidan participar voluntariamente y
que a través de sus AEL atiendan servicios de educacion especial publicos de
educacion bésica

BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS QUE Los padres y madres de familia o tutores y los integrantes de la comunidad de

INTEGRAN LA A o -
CONTRALORIA las escuelas publicas de educacion bésica que son beneficiadas con el
SOCIAL Programa.

Actividades académicas:

Realizacién de jornadas académicas, artisticas, deportivas, cientificas y/o
culturales que promuevan la participacion y el aprendizaje del alumnado con
discapacidad y del alumnado con aptitudes sobresalientes y/o talentos
especificos.

Establecimiento de convenios o acuerdos de colaboracién con instituciones
publicas o privadas para la atencion del alumnado con discapacidad y del
alumnado con aptitudes sobresalientes y/o talentos especificos.

Viaticos (hospedaje, transporte y alimentacién) para el alumnado con
discapacidad o con aptitudes sobresalientes participantes en estas
actividades académicas, asi como para los docentes que los acompafien.

Fortalecimiento académico:

Realizacién de encuentros académicos, seminarios, cursos, talleres,
diplomados, congresos y/o conferencias que aborden temas relacionados con
la atencion educativa del alumnado con discapacidad, con aptitudes
sobresalientes y/o talentos especificos, asi como del alumnado con Trastorno
del Espectro Autista (TEA).

Equipamiento especifico:

Adgquisicion de equipo tecnolégico y de tiflotecnologias (computadoras,
cafiones, impresoras, maquinas Perkins, impresoras en Braille o para material
en relieve, equipos de asistencia tecnoldgica, anotadores o calculadoras
parlantes, robots, magnificadores de pantalla, entre otros)

Adgquisicion de herramientas, utensilios y aparatos electrénicos necesarios para
el desarrollo de los talleres de formacion para el trabajo que beneficien
directamente al alumnado con discapacidad (muebleria, confeccion y bordado,
preparacion de alimentos, entre otros). A excepcion de televisiones, pantallas,
reproductores de DVD o Blu-ray, tabletas electronicas y reproductores de
masica

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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CARACTERISTICAS
DE LOS TIPOS DE
APOYO

Adquisicion de equipo multimedia (software especializado, videos, software
con el explorador Jaws, entre otros)

Adquisicion de mobiliario y/o utensilios adaptados (sillas y/o mesas adaptadas,
atriles, entre otros)

Material educativo de apoyo:

Adquisicion de material didactico y/o especializado para la atencién educativa
del alumnado con discapacidad y del alumnado con aptitudes sobresalientes
y/o talentos especificos (juegos de estrategia, rompecabezas, material para el
desarrollo de la ciencia, arte y/o deporte, abaco Cranmer, regletas y punzon,
tableros de comunicacion, tarjetas de vocabulario, entre otros)

Adquisicion de material bibliogréafico (libros especializados en ciencia, arte o
deporte, libros en formato Braille 0 Macrotipo, audiolibros, entre otros)

Conformacion y operacion de redes de madres y padres de familia de
hijos/as con discapacidad y de hijos/as con aptitudes sobresalientes:

Realizacién de encuentros estatales de padres de familia; reuniones de la red
estatal y las redes regionales (en caso de que las haya); viaticos (hospedaje,
alimentacion y transporte) para las madres y los padres de familia que
conforman dichas redes, a fin de que participen en las actividades realizadas
por y para la red; cursos y talleres para la formacion de las madres y los padres
de familia.

En ningln caso se podran utilizar los recursos financieros para el pago de
prestaciones de caracter econémico, compensaciones, sueldos o sobresueldos
a personal directivo, docente o empleadas/os

Realizacidn de cursos, talleres, encuentros y reuniones estatales de madres y
padres de familia miembros de la red, asi como para su conformacion

Viéticos (hospedaje, transporte y alimentacién) para las madres y padres de
familia que conforman dichas redes, a fin de que participen en las actividades
realizadas por la red.

FRECUENCIA DE
CAPTURAEN EL
SISTEMA

De acuerdo a lo establecido en la Guia Operativa

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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ANEXO 2

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria
Social (PETCS)

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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LOGO DELA ENTDAD

Actividad

Program a Estatalde Trabajo de Contraloria Social2018

de los Programas Fortalecimiento de la Calidad Educativa, Nacional de Inglés, Nacional de Convivencia Escolar, Escuelas

ContraloriaSocial

de Tiempo Completo y para la Inclusién y la Equidad Educativa en Educacién Especial en Educacién Basica

Responsable

Fecha:

Calendarizacién

Unidad de Medida Avance de meta Programada

Inicio Inicio

Designar y nombrar por oficio al Enlace Estatal del Oficio de nombramiento o
11 |Contraloria Social, y notificar a las Instancias| Instancia Ejecutora-AEL | ratificacién del Enlace Estatal de
y/o SEB. Contraloria Social
Instancia Ejecutora-AEL-
Elaborar y enviar a las Instancias Normativas, el Enlace Estatal de C.5.-
12 |programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social| Coordinadores Estatales PETCS
(PETCS). o Locales de los
Programas
13 |Obtener la validacién del PETCS. Instancias Normativas PETCS validados
PETC
PNCE
Instancia Ejecutora-AEL- PETCS capturado
14 Capturar en el SICS el PETCS. ) P PFCE
Enlace Estatal de C.S. (una captura por Programa)  [PRONI
PIEE
TOTAL
PROMOCION (DIFUSIGN Y CAP 6
PETC
AELEnlace Estatal de CS.{ 1 iotecotoborados (tripticos, [
Elaborar los materiales de difusion de Contraloria Social| Coordinadores Estatales o iPHieos: Iprce
21 ’ ’ carteles, sitio web, reuniones  [5ronT
(digitales, impresos o en linea). o Locales de los ) :
informativas, etc.) PIEE
Programas
ToTAL
PETC
AELEnlace Estatal de C.S. PNCE
5, |pistribui los materiales (digitales, impresos o en linea)| Coordinadores Estatales | Comprobante de entrega de  [PFCE
- de difusion de Contralorfa Social. o Locales de los materiales de difusion PRONI
Programas PIEE
TOTAL
PETC
PNCE
Capturar en el SICS los materiales de difusion y asignar] Materiales de difusion capturados [PFCE
23 AEL:Enlace Estatal de C.S.
Ia distribucion de los materiales de difusién realizada. en el sics RONI
PIEE
TOTAL
PETC
Entregar a los Comités de Contraloria Social| _"Stancia Efecutora- NCE
: ) Enlace Estatal de CS- |  Comprobante de entrega de
informacion general de Los Programas que apoyen al ) FCE
24 ' : 2!l coordinadores Estatales | materiales de de Los
buen funcionamiento de las acciones de Contralorial PRONI
! o Locales de los "
Social PIEE
Programas
TOTAL
PETC
PNCE
R la inf 6n de R i 6
. egistrar la informacin de las obras, apoyos y servicios| o Lo egistro de informacién por  [PFCE @ @)
programados. Programa PRONI
PIEE
TOTAL
PETC
AEL-Enlace Estatal de C.S. PNCE
Constituir los Comités de Contraloria Social al interior| Coordinadores Estatales ) PFCE
26 Comités de CS
de los CEPSE. o Locales de los PRONI
Programas PIEE
TOTAL
PETC
PNCE
Comités de CS registrad: I
27 Registro de los Comités de Contraloria Social en el SICS. | AEL-Enlace Estatal de C.s,| CO™tes e CS registradosen el |PFCE (b) (b)
SIcs PRONI
PIEE
TOTAL
PETC
AEL-Enlace Estatal de C.5. PNCE
Capacitar a los integrantes del Comité de Contraloria|  OEC-Coordinadores ) PrCE
28 . . Lista de asistencia
Social de las escuelas beneficiadas con los Programas. | Estatales o Locales de los PRONT
Programas PIEE
TOTAL
PETC
PNCE
AEL-Enl; Estatal de C.S. Capti | SICS de I:
29 |Capturar en el SICS las capacitaciones impartidas. nlace Estatal de aptura en el SICS deas - |PFCE (c) (c)
PRONI
PIEE
TOTAL
PETC
PNCE
Capturar en el SICS la los materiales de capacitacion de PFCE
210 P ' Pacitacion ¥| A1 enlace Estatal de C.S. : (c) (c)
su distribucion y PRONI
PIEE
TOTAL
) ) Enlace Estatal de C.5.- PETC
Realizar reuniones con los beneficiarios y/o Comités def ~» °"*" =4 ¢ -5~ PNCE
Contraloria Social para asesorar y acompafiar a las " Minutas y listas de asistencia por [PFCE
211 ! I social-Coordinadores 2
escuelas en el desarrollo de sus acciones de Contraloria reunion realizada PRONI
: Estatales o Locales de los
Social. Programas PIEE
8 TOTAL
PETC
PNCE
Capturar en el SICS las reuniones realizadas con los| Reuniones con beneficiarios  [PFCE
212 pturar ¢ 1as ° AEL-Enlace Estatal de C.5. (d) ()
beneficiarios y/o Comités de Contraloria Social. capturadas PRONI
PIEE
TOTAL

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a

los establecidos en el programa
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SEGUIMIENTO

PETC
AEL-Enlace Estatal de C.S. [PNCE |
31 de las activi de Contraloria Social en| C Estatales |  Escuelas con seguimientode  [prcE
) las escuelas de beneficiadas. o Locales de los actividades de Contraloria Social [proN|
Programas PIEE
TOTAL
PETC
PNCE
32 Aplicar el Informe del Comité del Contraloria Social.  |AEL-Enlace Estatal de C.S. Informe aplicado ::EJENI
PIEE
TOTAL
PETC
AEL-Enlace Estatal de C.S. PNCE
Recopilar y registrar en el SICS el Informe del Comité| Coordinadores Estatales X PFCE
33 oo Informe registrado
del Contraloria Social. o Locales de los PRONI
Programas PIEE
TOTAL
PETC
AEL-Enlace Estatal de C.S. PNCE
34 Instalar el mecanismo de quejas, denuncias y| OEC-Coordinadores Mecanismo instalado PFCE
sugerencias. Estatales o Locales de los PRONI
Programas PIEE
TOTAL
PETC
AEL-Enlace Estatal de C.S. PNCE
Difundir el mecanismo de quejas, denuncias y| OEC-Coordinadores . PFCE
35 Mecanismo instalado
sugerencias. Estatales o Locales de los PRONI
Programas PIEE
TOTAL
PETC
AEL-Enlace Estatal de C.S. PNCE
I . OEC-Coordinadores | Quejas, denuncias y sugerencias [PFCE
36 Recibir quejas, denuncias y sugerencias. o
Estatales o Locales de los recibidas PRONI
Programas PIEE
TOTAL
PETC
AEL-Enlace Estatal de C.S. PNCE
37 Dar seguimiento y atencion a la canalizacion de quejas,|  OEC-Coordinadores | Quejas, denuncias y PFCE
: denuncias y sugerencias. Estatales o Locales de los i PRONI
Programas PIEE
TOTAL
PETC
PNCE
Instancias Normativas- PFCE
38 Informe Final de Resultados de Contraloria Social. Instancia Ejecutora-AEL- | Informes Finales de oRONI
Enlace Estatal de C.S PIEE
TOTAL
NOTA: Este Programa Estatal deberd estar alineado a los procesos, actividades, metas y plazos normativos establecidos en el PATCS 2018

(a) De conformidad con las Reglas de Operacion 2018, esta fecha podrd tener ajustes con base en la estrategia de operacion del Programa a vigilar, lo que ser4 informado oportunamente a la Instancia Normativa con base en el procedimiento establecido para tal fin y en apego a la normatividad aplicable.
(b) A mis tardar 15 dias habiles después de la constitucién de los Comités de Contraloria Social

(c) En un plazo no mayor a 30 dias habiles después de Ia capacitacién o asesoria

(d) A mis tardar 30 dias habiles después de su realizacién

Secretario de Educacion Piblica del Estado Coordinador Estatal del Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa en Educacién Especial
Enlace Estatal de Contraloria Social Coordinador Estatal del Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa
Coordinador Estatal del Programa Nacional de Convivencia Escolar Coordinador Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Coordinador Estatal del Programa Nacional de Inglés

Fecha:

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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ANEXO 3

Acta de Constitucion del
Comité del Contraloria Social

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
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ACTA DECONSTIUCDN DELCOM TEDECONTRALORR SOCRAL
de Ios Program as Federaks:Program a Fortakcin £nto de la Caldad Educativa (PFCE),
S L P Program a N acionalde hg¥s (PRON 1), Program a N acionalde Convivenci Escolr A
— (PN CE), Program a Escuelas de T im po Com pkto (PETC) y Program a para b hclisibny @ ‘ COH[FE D'\asoclal
= Equidad Educatwva (PEE) en Educacin Especilporescuel

2018 Fecha de

Ejercicio Fiscal Constitucion dia/m es/ano

Nom bre delCom ité de Contraloria Social (Clave delProgram a,| Clave de registro delCom ité (Lo llenard elEnlace Estatalde
Clave CCT ,Nom bre de la Escuela,Turno ,Ciclo Escolar) Contraloria Socialprevio registro de la presente acta)

IM arque conuna X elo osNom bre (s) del (los) Program a (s) Federal (es) que se im plem entan en la escuela

Program a Escuelas de Tiem po Com pleto (PETC)

Program a Nacionalde Convivencia Escolar (PNCE)
Program a Fortalecin iento de la Calidad Educativa (PFCE)
Program a Nacionalde lhglks (PRONJ)
Program a para la hclisién y la Equidad Educativa (PIEE) en Educacidn Especial

I Datos generales para elregistro de la escuela

Nom bre de la Escuela:

Turno:

Nom bre com pleto de D irector:

Dom icilio (Estado ,m unicipio,localidad,
calle,nim ero,colonia y cédigo postal):

Telefono y correo electrdnico :

Las personas abajp fim antes poreste conducto m anifestam os que, con elpropdsito de darseguin Ento a la correcta aplicacidn de os
recursos delProgram a Federalque ha entregado elapoyo a = escuelr,acordam os reunimos para constituirelCom ité de Contralria Social
m ediante un proceso de ekccidn lbre y dem ocrdtico,en elque se considerd ha particaciddn equitativa de hom bres ym upres representantes
de la com unidad escolr.Los mtegrantes de este Com ié de Contralra Socizlasum In os esta A cta de Constituci®)n delCom i de
Contraloria Socialcom o escrito lbre para solicitarelregistro delm ism o ante elProgram a Federal

I Nom bre de Ios integrantes delCom ité de Contraloria Social
Dom icilio (Estado,
) L. Cargo enel )

Nom bre (s) y apelldos m unicipio, . . Firm a o Huella

) ) Sexo* Com ité Telfonoy L.
de Ios integrantesdel| Iocalidad,calle, Edad D igital (acepto el

L . ) H /M) (Coordinadoro correo electrdénico
Com ité num ero ,colonia, - 1 cargo)
oca

coédigo postal)

*H=Hom bre;M =M upr

(Adjntark lista con nom bre y fim a de bs htegrantes delCom ité de Contrabria Socialekgidos,asicom o de bs asistentes a b reunidn o
asam bka para ekgiralCom ié)

La representatividad con relacin a h equidad de hom bres ym upres particpantes en elCom ié,dependerd delcontexto de b escuelh v &
participacidn voluntaria de s padres de fam ilia.

T ¥nen calidad de beneficiaribs os padres de fam ilia o tutores que tengan scrito a un nfio (0s) o nfla (as) en ka escuel, k cualse
acreditard con la docum entacidn que com pruebe elregistro escolhrdelalum no y que se encuentra en elexpedinte de h escuek.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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IV .DatosdelProgram ay los apoyos que recibe la escuela

M arque conuna X el | Apoyo Financiero | Apoyo en especie | Apoyos Técnicos |Obra para carencias [ M onto estim ado del

tipo de apoyo que (dinero) M ateriales,equiam Ento, y Servicios fisicas de la escuela | apoyo recibido que
recibe la escueladeel i sl chites (Cursos, reunnes, (obra,m antenin &nto o vigilara elCom ité
u otros) et o
o los Program a (s) e EE e, 0 G (regsstrar b cantidad de

asesoriasu otros) diero a b que se dara

seguin Ento en kb escuebh por
Puedem arcarm dsde un program a)
program ay m dsde un apoyo
porprogram a,sies su caso

Federal (es)

Program a Escuelas de $
T iem po Com pkto
(PETC), recbe:

Program a N acionalpara S
k Convivencia Escolar
(PN CE), recbe:

Program a $
Fortalcin iento de b
Caldad Educativa (PFCE),

Program a N acibnalde $
Thgks (PRON ) recbe:

Program a pam = $
Thclusidn y b Equidad
Educatia (PEE) en
Educacin Especial recbe

V. Actividades,instrum entos,m ecanism osy responsabilidades de Ios integrantes de los Com ités de Contraloria Social

Derechos

Participaren ks actividades de Contralria Socilque se realicen en l com unidad escolar.

M anifestarcon toda lbertad su opinidn durante ks reuniones, com portdndose con correccidn y respeto a sus com pafieros, tratando de
expresarcon lam ayorclaridad y dem odo conciso sus puntos de vista.

Los ntegrantes delcom ié tinen derecho de voz y voto en s asuntos relacibnados con l omganizacin y desammolb de sus actividades de
contraloria social

Derecho a sertratado con eldebido respeto y consideracidn porcualjuier funcionarb publico federal, estatal,m unicipaly escoBr.

Proponerniciativas y acciones de m epra que estin en pertinentes, las cuaks puedan contrbuiralm ejprdesem pefio de ks funciones de
Contralbria Socialy aldesarrolb de bs program as educativos federaks que k db seguin Ento.

Derecho a que sus queRs,denuncis y sugerencias sean atendidas de m anera transparente y pronta.

Actividades y responsabilidades

A sistira las capacitacibnes, reuniones y asesoria que se k convoque.

V gilarque se difunda infom acin suficiente,veraz y oportuna sobre l operaci)n delProgram a Federalrespectivo o solicitara kb Autordad
Educatwa Locala través delEnlace de Contralbria Socialo a bs Coordinadores Locaks o Estataks de bs Program as, b mform acin publica
delProgram a Federalrespect¥o,para elbuen desem pefio de sus funcines.

Verficareldesarolb y cum plin Ento de las accibnes de bs Program as.

Vigiarque elefrcico de bs recursos publicos para las obras,apoyos o sewicibs sea oportuno, transparente y con apego a b estabkcido en
lasReglhs o Lineam Entos de O peracid)n delProgram a respectivo.

Vigilhrque exista docum entacidn com probatoria delefrcicio de bs recursos publicos y de la entrega de las obras,apoyos o serwicbs.
Vigiarque se cum ph con s peribdos de efpcucidn de las obras o de = entrega de Ios apoyos o serwicbs.

Vigikrque elprogram a fedemlsea aplicado con gualdad entre m ufres y hom bres.

Viygiarque bsprogram as federaks no se utilice con fines politicos,elkctoralks,de ucro u otros distintos alobkto delprogram a federal
Viygiarque bsbeneficiaribs delProgram a Federalcum plan con bs requisitos para tenerese cardcter.

Representarla voz y opinidn de bs padres ym adres de fam ilia o tutores,porb que la nfom acin que proporcione y registre en bs
fom atos respectwos, deberd refepr en todom om ento, bs com entaribs,opihines y datos que estos extemen.

Registraren elhfom e delCom ié de Contrabria Socialbs resultados de ks actvidades de contraloria socihlrealizadas y entregarb al
servidorpublico de k Secretaria de Educacidn delEstado confom e a bsm ecanism os estabkcidos en la entidad.

Brindarnfom acin a Ja com unidad educatia sobre bs resultados de la contrabria social

O rientara Ja com unidad educatwa sobre cém o presentarqueps,denuncias o sugerencias,asicom o tumarks a las autoridades com petentes
para su atencin confom e a bsm ecanism os establkcidos en = entidad,en s Reghs o Liheam ¥ntos de O peracidn y nom atividad vigente.

Recbirlas queRs y denuncis sobre h aplicacin y efpcucid)n de b s program as federakes o que puedan dar uigaralfincam Ento de
responsabilidades adm histrativas,civikes o penaks relacibnadas con bs program as federalkes.

Vigiarque ks autoridades com petentes den atencidn a s quefs y denuncis relacibnadas con elprogram a federal

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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M ecanism os e instrum entos para eldesem pefio de sus funciones

Para eldesarrolb de sus actividades,elCom ité de Contraloria Socialcontard con:

-Alm enos,unm aterialde nfom acin y/o difusidn sobre contrabria socialy del (bs) Program a (s) en k escuel que recbe apoyo de el
(bs) Program as.

-Elfom ato denom hado:hfom e delCom ié de Contralbria Social

-Fom atos:Acta de Constituci®n delCom ié de Contrabria Socia];A cta de Sustituci®n de un htegrante delCom ité de Contralra
Socia];M huta de Reunin delCom ité de Contrabria Socialy Lista de A sistenci.
ElCom ité de Contrabria Socilproporcibnard alServidorPublico encargado de recopibrnfom acin para su captura en elSistem a
Thfom atico de Contraloria Socikal (SLS), bs fom atos debidam ente requisitados que dan cuenta de sus actividades de operaci®n de =k
contrabria social a través de bsm ecanism os que para taks fines se estabkcieron en la entidad.

ElCom ié de Contrabria Socialdeberd resguardaren k escuela beneficiada, un expediente copia fieldelorighal, con la docum entacidn e
nfom acin que respalda eldesarolb de sus actvidades de operacin en la contralbria socil debidam ente fim ados por ks hstancis
correspondintes.

Nom bre com pleto y firm a del(la) Coordinador (a) delCom ité Nom bre com pleto y firm a delServidor Publico representante
de Contraloria Socialde la escuela de la Ihstancia Ejecutora

Notas:

Entregareste fom ato debidam ente Iknado y fim ado alServidorPublico que k mfom aron a usted, es elencargado de recopiarkha
hfom acin,para su captura en elSTS.

Los Sexvidores Publicos encargados, expedirdn una constanci de registro delCom ié, = cualserd entregada alCoordihadordelCom ité de
Contraloria Socialde Ja escuel beneficiada.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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ANEXO 4

Acta de Sustitucion de un Integrante del
Comité de Contraloria Social

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
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ACTA DESUSTITUCODN DEUN NTEGRANTEDELCOM WEDECONTRALORA SOCBRL

SLP de bs Program as Federmks:Program a Fortalkcin iento de la Calidad
Educativa (PFCE),Program a N acibnalde hgks (PRON J),Program a N acional @ ‘COHUE U'faSDciEﬂ
o de Convivencia Escolar (PN CE),Program a Escuelas de T im po Com plkto
(PETC),y Program a para kb hclusin y lr Equidad Educativa (PEE) en
Educacidn Especial
2018
Fecha
Ejercicio Fiscal dia/m es/afio
Nom bre delCom ité de Contraloria Social j . .
Clave de registro delCom ité (Lo llenara elEnlace Estatal
(Clave delProgram a,Clave CCT ,Nom bre de la . )
) de Contraloria Social)
Escuela,Turno ,Ciclo Escolar)
Nom bre de la Escuela: |
NOMBREDEL NTEGRANTEDELCOM TEDECONTRALORIA SOCIARLA SUSTITU R
D om icilio (Estado,
Nom brey STy

) m unicipio,

apellidos del ) Sexo* " .
Iocalidad,calle, Edad Cargo en elCom ité (Coordinadoro Vocal)

integrante del #H /M)

. nam ero ,colonia,
Com ité

cédigo postal)

CAUSA PORIA CUALPIERDEILA CALDAD DEINTEGRANTEDELCOM TEDECONTRALORIA SOCIAL

M arque con una X)
M uerte delintegrante

Separacidn voluntaria,m ediante escrito dirigido a Iosm i¥m bros delCom ité

A cuerdo delCom ité tom ado porm ayoria de votos

Pérdida delcaracterde beneficiario

Separacin voluntaria

O tra .Especifique:
NOMBREDELNUEVO NTEGRANTEDELCOM ITEDECONTRAIORIRA SOCIAL
D om ijcilio (Estado, .
Nom brey L. Cargo en el . Firm a o Huella
) m unicipio, . Telefono y o
apellidos del ) Sexo* Com ité D igital
) Jocalidad,calle, Edad ) correo
integrante del . ) #H /M) (Coordinador .. (acepto el
. num ero ,colonia, electrdénico
Com ité L. o Vocal) cargo)
cédigo postal)
Nom bre y firm a delCoordinadordelCom ité de Nom bre com pleto y firm a delServidor Pub lico
Contraloria Social representante de lJa lnstancia Ejecutora
Notas:

Entregareste fom ato debidam ente Ilenado y fimn ado alServidorPublico que  nfom aron a usted, es elencargado

de recopibrla mfom acidn,para su captura en elSTS.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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ANEXO 5

Minuta de Reunidn del Comité de Contraloria
Social

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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M INUTA DEREUNDN

de los Program as Federales:Program a Fortalecim iento de lJa Calidad
Educativa (PFCE),Program a N acionalde lglés (PRONI),Program a
N acionalde Convivencia Escolar (PNCE),Program a Escuelas de Tiem po
Com pleto (PETC)y Program a para la lhclisidn y l]a Equidad Educativa
(PIEE) en Educacidén Especial

SEP__

| Nom bre delevento

@ ‘ ContralorfaSecial

2018
Fecha de reunién

EJjercicio Fiscal

dia/m es/afio

Datosde lJa reunidon

Entidad Federativa:

Lugar fisico de ]la reunidn:

Tem atica om otivo de ]la reunidon:

Figura (s) asistente (s): (htegrantes
de la com unidad educativa,
Inhtegrantes del (los) com ité (s),
Servidores Pablicos Estatales,
otros)

Dom icilio : (m unicipio ,localidad,
calle ,nam ero ,estado y cédigo
postal)

Funcionarios Publicos A sistentes:

adm mnistrativos de todos bsnivels.

Se registran funcionarios publicos de todos bs nivels:Enlace Estatalde Contrmloria Social,Coordinadores Locals o Estatals
de Program as, representantes de niveles educativos, gfes de sector, supervisores,directores de plantels escohres y

Nom bre Com pleto Ihstitucidén Cargo

Firm a

Com ité (S) A sistente (s)

Clave CCT de la
Escuela

Nom bre de 1a

Turno
Escuela

Ciclo Escolar

Program a (s) Federal(es) que se
in plem entan en la escuela

NOTA :En caso de que la reunidn se realice conm as de un Com ité registrar Jos datos en elpresente cuadro .

REGISTRO DEA SISTENTES EN LA REUN DN

Integrantes de la com unidad educativa,entre otros.

Se registran todos Ios Integrantes de la com unidad educativa asistentes: htegrantes delCom ité (coordinadores o vocals),

Program a (s)
Nom bre de Ia
escuela y turno

Federal(es) que
se im plem entan
en su escuela

Telefono y correo
electrénico

Nom bre Com pleto

Firm a

ingquistudes expresadasporlos integrantes delCom ité

IV .Peticiones cindadanas,quejas o denuncias relacionadas con elProgram a u otras N ecesidades,opiniones e

V .Acuerdos y com prom isos

A ctividad Responsable

Fecha
Com prom iso

Notas:

Entregareste fom ato debidam ente Ilenado y fiim ado alServidorPublico que ke infom aron a usted, es elencargado de

recopiarla infom acin,para su captura en elSTS.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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ANEXO 6

Lista de Asistencia (Servidores Publicos y
Comités y/o Beneficiarios)

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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Entidad Federativa:

Nombre del evento:

Domicilio:

Fecha:

Objetivo o motivo de la reunién:

Lista de Asistencia Servidores Publicos

de los Programas g

F imiento de la Calidad iva (PFCE), Prog

Nacional de Inglés (PRONI), Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), Programa Escuelas de
Tiempo Completo (PETC) y Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa (PIEE) en Educacién

Especial por escuela

@ | ContraloriaSocial

No. Nombre Nombre del Programa Federal que Area de adscripcién o Escuela Cargo Firma *H | *™M
* H = Hombre
M = Mujer
Notas:
Entregareste for ato debfam ente lenado y £im ado alServiorPiblico que k hfom amn a usted, eselencargado de recopiar b hfom acHn,para su captura en elSTS.
Lista de Asistencia Integrantes de Comité o Beneficiario
(O] ‘ ContralorfaSocial
de los Programas Federales: Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE), Programa Nacional de Inglés (PRONI), —
Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), Programa Escuelas de Tiempo Completo (PETC) y Programa para la Inclusion
y la Equidad Educativa (PIEE) en Educacién Especial por escuela

Entidad Federativa:

Nombre del evento:

Domicilio:

Fecha:

Objetivo 0 motivo de la reunién:

Nombre del (de los) Pi Federal
No. e () et ) ) Nombre completo Nombre de la Escuela Cargo en el Comité ccr Correo electrénico Firma H | ™
beneficia(n) a la escuela

* H =Hombre

M= Mujer
Notas:

Entregareste fom ato debilam ente lenado y fim ado alServilorPiblco que B hfom amn a usted,es elencargado de recopiar b nom achn,pam su captum en e1STS.

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines

distintos a los establecidos en el programa
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ANEXQO 7

Informe del Comité
de Contraloria Social

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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‘v‘ ‘ ContraloriaSocial

SECRETARIA DF SEC
LA FUNCION PUBLICA DUCACION

SFP SEP

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Informacion prellenada por el Programa

No. de registro del Comité de Contraloria Social:

ormore o 1 s cecnsge [T T T T T T 1]

vigilzdn- llenado del DIA MES ANO
Clave de la

) entidad

Periodo de 2 pe [ | LI | LLITTTTTTTTT] federativa:

ejecuicién o entrega DIA MES ANO Clave del

del beneficio: municipio o

NEEeEEREEEEEEEEEEN alcaldia:
Clave de la
DIA MES ANO localidad:

Preguntas que deberaresponder el Comité de Contraloria Social |

1. La eleccién de los (las) integrantes del comité fue realizada por:

1 |Un(a) senidor(a) publico(a) del Programa
2 |Un(a) enlace del Programa que les asisti6 en la integracion del comité
3 |Un(a) senidor(a) publico(a) del gobierno del estado o del municipio
4 |Las personas beneficiarias del Programa
2. ¢Existié la misma posibilidad de eleccién como integrantes de comités para hombresy mujeres?
1 [si
2 [No
3 [No aplica
3. ¢Qué informacién conocen del Programa? Seleccionen todas las que apliquen.

E Dénde presentar quejas y denuncias

n Derechos y obligaciones de quienes operan el programa
Derechos y obligaciones de los beneficiarios (as)

Tipo y monto de los beneficios Formas de hacer contraloria social

Dependencias que aportan los recursos del Programa Periodo de ejecucion o de entrega de los beneficios
Dependencias que ejecutan el Programa No deseamos responder / No sabemos

Conformacién y funciones del comité o vocales

Objetivos del Programa
Beneficios que otorga el Programa
Requisitos para ser beneficiario (a)

4. De acuerdo con la informacién proporcionada por los (las) servidores publicos del Programa, ¢Consideran que la
localidad, la comunidad o las personas beneficiarias cumplen con los requisitos para serlo?

)

Si
No
No todas

5. ¢Recibieron informacién necesaria para realizar sus funciones como integrantes del Comité de Contraloria Social?

Si
No

|:|H_|

6. En caso de no haber recibido la informacién ¢Solicitaron a la autoridad competente la informacién necesaria para ejercer
las actividades de Contraloria Social?

Si

No

|:|:|

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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7. ¢Qué actividades de Contraloria Social realizaron como comité? Seleccionen todas las que apliquen.

T Solicitar informacion de los beneficios recibidos 7 Contestar informes de Contraloria Social

ZVeriﬁcar el cumplimiento de los beneficios recibidos E Reunirse con servidores publicos y/o beneficiarios (as)
3 |Vigilar el uso correcto de los recursos del Programa 9 5:?:?)3:;;‘1:8 ypropuestas alos (las) responsables

I Informar a otros (as) beneficiarios (as) sobre el Programa ; |nhibir l'.m posible condici(?namiento para la entrega del
5 |Verificar la entrega a tiempo de los beneficios beneficio o la permanencia en el Programa.

z Orientar a los (las) beneficiarios (as) para presentar quejas y denuncias E No deseamos responder /No sabemos

8. ¢Para qué sirvi6é participar en Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

Para gestionar o tramitar los beneficios del Programa Para que se atiendan nuestras quejas

Para que el personal del servicio publico cumpla

Para recibir oportunamente los beneficios del Programa . -
con la obligacién de transparentar los recursos del

Para que el Programa funcione mejor

Para conocer y ejercer nuestros derechos como beneficiarios (as) del
Programa

Para cumplir mejor nuestras responsabilidades como beneficiarios (as) del
Programa

6]
7]
B
? Para continuar en el Programa

10|No deseamos responder /No sabemos

1]
2 |
T Para recibir mejor calidad en los beneficios del Programa
4|
s |

9. De acuerdo a su experiencia como comité de Contraloria Social:

9.1. ¢ Consideran que el Programa entreg6 los beneficios correcta y oportunamente, conforme a las
reglas de operacién u otras normas que lo regulen?

z
]

AEEEEE

9.2. ¢Consideran que el Programa cumplié con lo que informé que entregaria?

z
o

9.3. ¢Detectaron que el Programa se utilizé con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos a su objetivo?

z
o

9.4. ;Recibieron quejas y/o denuncias sobre la aplicaciéon u operacién del Programa?

9.5. ¢Entregaron las quejas y/o denuncias a la autoridad competente?

P4
o

9.6. ¢Recibieron respuesta de las quejas y/o denuncias que entregaron a la autoridad?

z
]

10. ,Coémo fue su experiencia con el Programa solicitando informacién de los beneficios recibidos?

- Muy buena
- Buena

10.1 ¢Por qué?

Muy mala

No solicitamos informacion

11. ¢/ Qué tan satisfechos(as) estan con su participacion en actividades de Contraloria Social?

Seleccionen en una escala del 1 al 10, donde 1 es “muy poco” y 10 es “mucho”

[2]2[o[+]s]e][s o]

[y
[N
[

.1. ¢Qué se podria mejorar del proceso de Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

Acceder a la informacion a tiempo .
los comités

Resolucién de inconformidades o expresiones . El impacto de la Contraloria Social en la transparencia y
ciudadanas (dudas, quejas o denuncias) 7 la rendicién de cuentas del Programa
E El impacto de la Contraloria Social para mejorar las
fallas detectadas en el Programa.

H La seleccion de las personas beneficiarias que integran

El seguimiento a quejas y denuncias

La comunicacién con los (las) responsables del
Programa

Lo que permite reportar este Informe de
Contraloria Social

Otra:

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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11.2. ¢ Qué fue lo mejor del proceso de Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

La seleccion de las personas beneficiarias que integran
los comités
Participar en un mecanismo de participacion ciudadana

Acceder a la informacion a tiempo

Resolucién de inconformidades o expresiones

. . ; ue contribuye a la transparencia y rendicién de cuentas

ciudadanas (dudas, quejas o denuncias) 7]a ve P Y

del Programa
- . . El impacto de la Contraloria Social para mejorar las

El seguimiento a quejas y denuncias 8
fallas detectadas en el Programa.

La comunicacién con los (las) responsables del

(las) resp 9 [Otra:

Programa
Lo que permite reportar este Informe de
Contraloria Social

12. (Recomendarian o invitarian a otras personas beneficiarias a formar parte de un Comité de Contraloria?

Seleccionen en una escala del 1 al 10, donde 1 es “no, de ninguna manera” y 10 es “si, con toda seguridad”

112(3|4(5|6]7(8]|9(10

13. ¢ Ustedes o alguien de su familia tiene acceso a un teléfono celular inteligente o computadora? Seleccionen todas las
que apliquen.

TTeIéfono inteligente (p.ej. con aplicaciones como WhatsApp y Facebook)
T Computadora con internet en casa

T Computadora con internet cerca de casa (“café internet” o vecinos(as))
I No, no tenemos acceso

14. Si una nueva forma de reportar lo permitiera ¢les pareceria Util y conveniente hacer los Informes de Contraloria Social
directamente por computadora o teléfono celular?

Si, por medio de teléfono inteligente

1
2 |Si, por medio de computadora con internet
3 |No, me parece mejor hacerlo de la manera actual

15. Observaciones

16. ¢Que tipo de apoyos recibi6 la escuela del Programa?

1 |Obra: se refiere a aquellas que implican construccién, infraestructura, remodelacion, equipamiento y/o disefio de inmuebles.
2 |Senicio: son acciones puntuales como capacitaciones, eventos, convenciones, etc.

Apoyos. Son aquellas que implican un bien material directo en cada beneficiario, como pueden ser recursos econémicos o en
3 |especie

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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17. Describe el tipo de beneficio que recibi6 la escuela del Programa:

18. ;,Qué Programa (s) se ejecuta (n) en la escuela?

Marque con una X el o los Nombre(s) del (los) Programa(s) Federal(es) que se ejecutan en la escuela

1. Programa Escuelas de
Tiempo Completo (PETC)

2. Programa Nacional de
Convivencia Escolar
(PNCE)

3. Programa
Fortalecimiento de la
Calidad Educativa (PFCE)

4. Programa Nacional de Inglés
(PRONI)

5. Programa para laInclusiény la
Equidad Educativa (PIEE) en
Educacion Especial

DATOS DE CONTACTO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE RECIBE EL INFORME

Entidad Federati\rd:|

Nombre completo:|

Cargo: |

Correo electrénicozl

Teléfono: |

Direccion:

Nombre y firma del(la) servidor(a) publico
(@) que recibe este informe

Nombre y firma del(la) integrante del
Comité

Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa
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